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Reflexién general

En Manizales, los jévenes enfrentan un doble desafio en el dmbito politico: por un lado, una
insuficiente visibilidad en las politicas publicas locales y, por otro, obstaculos institucionales que
restringen su capacidad para incidir en las decisiones que afectan la gobernanza de la ciudad.

Introduccién

NextGenC: Generacién Urbana Conectada es una iniciativa que busca comprender y fortalecer la
participacién de la juventud en la gobernanza de ciudades intermedias en Colombia, con un
enfoque en el papel mediador de la tecnologia digital. Este proyecto es financiado por la
Fundacion Botnar, liderado por LSE Cities de la London School of Economics and Political Science
(LSE), la Universidad de los Andes, el Centro de Estudios del Bienestar (POLIS) de la Universidad
Icesi, la organizacién de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU) y la ONG* Despacio. Sus
principales objetivos son comprender las contribuciones de la juventud a la democracia local y a
la gobernanza urbana multinivel en contextos descentralizados; evaluar los logros y desafios de la
participacion juvenil en la era digital; e identificar oportunidades para fortalecer una gobernanza
urbana juvenil mas democratica.

Este documento analiza la participacién juvenil y el papel mediador de la tecnologia en la
gobernanza en Manizales, una de las tres ciudades de estudio en el proyecto?, mediante un
enfoque metodoldgico mixto que integra analisis cuantitativo y cualitativo. La investigacién se
fundamenta en 24 entrevistas realizadas durante noviembre de 2024 a actores estratégicos?,
incluyendo 11 representantes del gobierno local, 4 organizaciones no gubernamentales, 5
representantes de universidades, 1 medio de comunicacion y 3 instituciones privadas, ademas de
un grupo focal con jévenes de la ciudad. El documento se estructura en cinco ejes de andlisis:

a. El territorio que habitan los jévenes: examina el contexto territorial, econémico y social
de Manizales, asi como aspectos relacionados con el mercado laboral, la pobreza y la
desigualdad, la educacion, la seguridad ciudadana y la salud mental. Esta uUltima se
identifica como una dimensién que requiere atencion, dado que los datos evidencian
afectaciones en el bienestar emocional de la poblacion joven.

b. Representatividad y participacién politico-electoral de los jévenes, escenarios y desafios:
analiza la participacién politica de los jovenes, sus tendencias de votacién y su
representacion en cargos publicos.

c. la institucionalidad y la participacién en iniciativas politicas juveniles: examinan los
instrumentos de planeacion y las politicas publicas dirigidas a la juventud en Manizales,
con énfasis en la Politica Publica de Juventud Manizales 2021-2031.

1 Organizacién no gubernamental.

2 Las otras dos ciudades de estudio son Cartagena de Indias y Quibdo.

3Dentro de los actores estratégicos se incluyd un representante del Consejo de Juventud, pero no se contemplaron
otros movimientos juveniles independientes.
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d. La institucionalidad y la tecnologia: explora la interseccion entre gobernanza,
participacion juvenil y transformacion digital, analizando la Politica Publica en Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (CTI) y también, las entrevistas y las cartografias institucionales
realizadas.

e. Intersecciones entre gobernanza urbana, participacién politica juvenil y ciencia
tecnologia e innovacién: se analizan las percepciones del gobierno local y otros actores
clave sobre el papel de la juventud en la gobernanza digital.

2. ¢Qué territorio habitan los jévenes?
Manizales, capital de Caldas, se ubica en la Regién Andina de Colombia con una poblacién de
457,022 habitantes (DANE, 2024) y una extension territorial de 477 km? (6.4% del drea total del
departamento). La ciudad limita con los municipios de Neira, Villamaria y Chinchina, ademas de
diversos rios que constituyen su principal fuente de abastecimiento hidrico y sustentan
importantes actividades ganaderas y agricolas (Diccionario Geografico Manizales, 2022).
Reconocida oficialmente como "Ciudad Universitaria" por la UNESCO?, alberga siete instituciones
universitarias® con 46.808 estudiantes anuales. Su estructura econdmica se caracteriza por el
sector industrial, actividades de intermediacion financiera, seguros y servicios empresariales,
mientras que segln datos de la Camara de Comercio de Manizales por Caldas (2024), las
actividades con mayor representacién en términos de registros comerciales corresponden al
sector comercio y al sector de hoteles y restaurantes (Cdmara de Comercio de Manizales, 2024).

4 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura.

5 Universidades que se ubican en Manizales: Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales, Universidad de Caldas,
Universidad de Manizales, Universidad Catdlica de Manizales, Universidad Autonoma de Manizales, Universidad Luis
Amigo, sede Manizales y Uniremington, sede Manizales.
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Mapa 1. Ubicacién espacial Manizales.
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Fuente: elaboracién propia.

En 2024, Manizales registrd una densidad de 958.12 habitantes por km?® (DNP,2024), el 1.23% de
su poblacién se autorreconoce como afrodescendiente, el 1.02% como indigena y el 23%

bLa densidad poblacional de Manizales (958 hab/km?) posiciona a la ciudad como una de las ciudades intermedias mas
densas de Colombia, superando a Ibagué (378 hab/km?) y Pereira (687 hab/km?), aunque por debajo de Cartagena
(1.896 hab/km?).
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corresponde a poblacion joven’ (Manizales Cémo Vamos, 2023). Estas cifras reflejan una ciudad
con predominio mestizo y una presencia moderada de juventudes, lo cual plantea desafios y
oportunidades en términos de inclusion, participacion y garantia de derechos. Como se observa
en la pirdmide poblacional, los grupos entre 20-34 afios constituyen los segmentos mas amplios,
reflejando la vocacion universitaria de la ciudad, mientras el estrechamiento en la base (0-14
afios) muestra que Manizales sigue la tendencia nacional de envejecimiento demografico, lo que
implica retos adicionales en planificacién social y urbana (DNP, 2022; 2024).

Grafico 1. Pirdmide poblacional 2024.
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Fuente: DNP, 2022.

Un aspecto que destaca a Manizales son sus condiciones socioecondmicas, la ciudad ha mostrado
progresos en términos de pobreza y desigualdad. En 2023, la tasa de pobreza monetaria fue de
17.6%, una reduccién frente al 26.2% de 2021. La pobreza extrema® también disminuyd a 2.8%

en el mismo afio en comparacién con el 5.0% de dos afios atras (DANE, 2023). El coeficiente de
Gini® descendié de 0.74 en 2022 a 0.46 en 2023, lo cual refleja una ligera disminucién de la

7 Los jovenes en Colombia son las personas comprendidas entre los 14 y los 29 afios, de acuerdo con la Ley 1622 de
2013, modificada por la Ley 1885 de 2018.

8 |a pobreza extrema mide el porcentaje de personas cuyos ingresos no alcanzan para cubrir las necesidades
alimentarias basicas (DANE, 2023).

9 El Coeficiente de Gini mide la desigualdad en la distribucién del ingreso en una poblacién, con valores que varian
entre Oy 1. Un valor de 0 representa una distribucién de ingresos completamente igualitaria, mientras que un valor de
lindica que todo el ingreso estd concentrado en un solo hogar, es decir, una desigualdad total (DANE, 2023).
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desigualdad en los ingresos. Por su parte, el indice de pobreza Multidimensional®® fue de 13.9%
en 2018. Las dimensiones con mayores niveles de privacion fueron: trabajo informal 70.4%, bajo
logro educativo (35.8%) y acceso a fuente de agua mejorada (3.6% en el total) (DANE, 2023;
Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, 2018).

El mercado laboral y la educacién presentan desafios en Manizales. La tasa de desempleo juvenil
aumento de 16.10% en 2022 a 16.30% en 2024. Ademas, se evidencié una marcada brecha de
género: la tasa de desempleo en mujeres jovenes alcanzé el 28.4%, mientras que en hombres fue
del 14.2% (DANE, 2021). En el ambito educativo, la Tasa de Transito Inmediato a la Educacion
Superior paso de 53.3% en 2019 a 50.0% en 2023, lo que se evidencia también en una caida del
16.8% en el nimero de matriculados en educacion superior entre 2019 (46,998) y 2023 (39,072)
(SNIES, 2023). Estas estadisticas pueden ser un reflejo de las barreras econdmicas y sociales que

enfrenta la juventud en Manizales para la continuidad académica.
Grafico 2. Tasa de transito inmediato a la educacidn superior.
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Manizales muestra un panorama de seguridad favorable en comparaciéon con otras ciudades
colombianas. En 2023, la tasa de hurtos por cada 100 mil habitantes en Manizales fue de 205.7 y
tuvo una disminucion respecto a 2022 (225.29) y 2021 (240.85). En el caso de homicidios,
Manizales registrd una tasa de 13.38 homicidios por cada 100 mil habitantes (Ver Grafico 3). En

10E| indice de Pobreza Multidimensional (IPM) es una medida que evalia la pobreza considerando multiples
dimensiones del bienestar, como educacién, salud y condiciones de vida, en lugar de solo el ingreso. Ademas, las 5
dimensiones que componen el IPM involucran 15 indicadores.
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términos de orden publico, Manizales muestra bajos niveles de violencia estructural sin presencia
activa de grupos armados ilegales en 2022 y 2023 (Indepaz, 2023). Segun la Encuesta de
Convivencia y Seguridad Ciudadana del DANE (2020), Manizales es la ciudad con mejor percepcién
de seguridad entre las tres ciudades principales del pais. El 83.9% de sus habitantes reconocen a
la capital de Caldas como un municipio seguro, superando por 12 puntos porcentuales a Pereira
(71.4%) y por 56 puntos porcentuales a Clcuta (27.9%), la ciudad peor calificada en este aspecto
(DANE, 2020).

Grafico 3. Tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes.
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Por ultimo, la salud mental en Manizales evidencia un aumento progresivo en los niveles de estrés
e intentos de suicidio entre 2019 y 2022. Entre los problemas de salud mental mas recurrentes
en la ciudad se encuentran la depresion y los trastornos relacionados con el estrés. Los intentos
de suicidio también han mostrado un comportamiento preocupante, con un aumento de 130.1
casos por cada 100,000 habitantes en 2022, en comparacion con los 104.2 registrados en 2020
(Observatorio de Salud Mental, 2021). Las tasas de suicidio en Manizales han sido
consistentemente superiores a las de Bogota en los Ultimos afios, alcanzando un pico de 10.4 en
2023, casi el doble de la cifra registrada en la capital (5.9) (Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, 2024). Un estudio de la Universidad de Manizales encontrd que gran parte de
sus estudiantes? han manifestado depresion, ansiedad, ataques de panico o bipolaridad (48%),
mostrando que esta problematica afecta en mayor medida a jévenes entre los 20 y 29 afios, y la

11 | 3 investigacién tiene una muestra de 2,436 estudiantes.
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tendencia mas alta se presentd en mujeres (63,6%) (Secretaria de Salud Publica, 2024; Cafidon
Buitrago, S. C., Narvaez Marin, M., & Botero Mejia, 2022).

3. Representatividad y participacion politico-electoral de los jévenes: escenarios y desafios
En Manizales, el escenario politico-electoral juvenil refleja avances en la creacién de mecanismos
formales de participacion. Uno de los hitos mas relevantes fue la eleccion del primer alcalde joven,
con 28 afios, en el periodo 2020-2023, Carlos Mario Marin, marcado ademas por el contexto de
la pandemia. Durante ese tiempo se implementd El Pacto por los Jévenes, una estrategia
orientada a ampliar las oportunidades para los jovenes en educacion, empleo, emprendimiento,
arte, cultura y deporte (Alcaldia de Manizales, 2022). En este mismo periodo, se consolidaron
otros avances, como la formulacién de la primera Politica Publica de Juventud, la eleccién del
primer Consejo Municipal de Juventud vy la activacion de la Plataforma Municipal de Juventudes.
Actualmente coexisten en el municipio tres estrategias para el fomento de la participacion politica
juvenil: Gabinete juvenil, plataforma y consejo de juventudes. No obstante, el Consejo de
Juventud —como mecanismo de participacion— ha enfrentado mudltiples desafios, tanto en su
estructura interna como en su articulacién con el gobierno local (Alcaldia de Manizales, 2021;
Herrera, 2024). Este apartado presenta algunos hallazgos relacionados con esos desafios de la
participacién juvenil en la ciudad.

La participaciéon politica juvenil en Colombia esta vinculada al concepto de ciudadania juvenil,
reconocido en la Ley Estatutaria 1885, que garantiza derechos y deberes en una comunidad
democrdtica. La juventud abarca de los 14 a los 28 afios, aunque el derecho al voto se ejerce a
partir de los 18 afios (DANE, 2020). Para incidir politicamente, los jovenes deben estar dentro de
este rango etario, como en el caso del Consejo de Juventudes (Ministerio del Interior et al., 2021).

En Manizales, aungue no se dispone de datos desagregados sobre abstencion juvenil, las cifras
generales evidencian una disminuciéon en la participacion electoral, que pasé del 59.9% en 2019
al 51.55% en 2023. La ciudad se caracteriza, ademas, por una continuidad en sus administraciones
locales, como lo refleja el retorno del actual alcalde, Jorge Eduardo Rojas, al cargo que ya ocupd
entre 2012 y 2015(Observatorio Electoral, 2019).

Figura 1. Linea de tiempo de la Alcaldia de Manizales 2005-2027.
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Fuente: elaboracidn propia a partir de Arango Estrada, 2010; Centro de Informacién Alcaldia de
Manizales, 2023, 2024; Camara de Representantes de Colombia, s.f.

Para analizar el desarrollo institucional en Manizales con enfoque en juventud, es clave observar
las dos administraciones mas recientes. Durante el gobierno de Carlos Mario Marin (2020-2023)
se implementd el pacto por los jovenes, centrado en empleo, educacion, arte, participacion y
deporte. Las lineas estratégicas mas vinculadas con esta poblacion “Ciudad del Desarrollo
Humano con Equidad” y “Ciudad Competitiva con Empleo e Innovacion”, con ejecuciones del
86.2% y 60.1%, respectivamente, alcanzaron ejecuciones del 86.2% y 60.1%, y el 75% de los
programas dirigidos a jovenes superaron el 80% de cumplimiento (Acuerdo No. 1053, 2020;
Alcaldia de Manizales, 2023). Bajo la actual administracion de Jorge Eduardo Rojas (2024-2027),
el Plan de Desarrollo incluye una meta y un indicador de producto especificos para juventud
dentro del subprograma “Infancia, Adolescencia y Juventud”, con una ejecucion del 100%
reportada en 2024. (Alcaldia de Manizales, 2025).

Al examinar la evolucion de programas juveniles a través de las diferentes administraciones de
Manizales desde 2008 hasta 2024, se observa un patrén de discontinuidad que afecta la
consolidaciéon de politicas publicas para la juventud. Durante el periodo 2008-2011, el plan
"Manizales: ciudad internacional de conocimiento con oportunidades para todos" incluyd el
subprograma "Fortalecimiento de la ciudadania y del proceso de expansién de capacidades"
reconociendo la diversidad juvenil. Sin embargo, este enfoque especifico no encontré continuidad
clara en administraciones posteriores, evidenciando una primera ruptura programatica. El Plan de
Desarrollo 2016-2019 "Manizales, Mds Oportunidades" retomé parcialmente esta visidon con su
"Programa 3: Juventudes reconocidas en el marco de la construccion de ciudadania", pero sin
establecer conexiones explicitas con iniciativas previas ni garantizar su sostenibilidad futura
(Alcaldia de Manizales, 2008; Alcaldia de Manizales, 2016).

Esta tendencia de interrupciones programaticas se agrava al analizar planes que, aunque
mencionan a la juventud, carecen de enfoque en participacién politica activa. El Plan 2012-2015
"Gobierno en la Calle" referencia una politica publica de juventud (decreto 0486 de 2010), pero
no desarrolla programas especificos para fomentar la participacién juvenil en discusiones
politicas, esto muestra una desarticulacién con la vision del plan anterior (Alcaldia de Manizales,
2012). Asimismo, se identifican inconsistencias documentales, dado que mientras este plan
menciona dicho decreto, la actual Politica Publica de Juventud 2021-2031 afirma que no existieron
politicas anteriores, revelando problemas en la memoria institucional y trazabilidad de las
intervenciones. Esta fragmentacion dificulta la construccién de aprendizajes acumulativos vy el
establecimiento de procesos sostenibles que trasciendan los ciclos electorales.

El Plan de Desarrollo 2020-2023 priorizd indicadores socioecondmicos enfocados en los jévenes,
pero se evidencia una fragmentacion programatica con el Plan de Desarrollo 2024-2027. El Plan
"Manizales + Grande" presenté multiples objetivos: disminuir el desempleo juvenil y la tasa de
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fecundidad adolescente (15-19 afios), mantener los NINIS? por debajo del 16%, implementar
sistemas de seguimiento para casos de cancer en menores de 18 afios, prevenir desnutricion en
adolescentes, mantener en 10% los casos de VIH entre 15-49 afios, implementar el sistema de
responsabilidad penal adolescente, implementar al 100% la politica publica de juventud, apoyar
la agenda juvenil, realizar actividades sobre respeto al credo, y crear 500 puestos de trabajo para
jévenes. Por su parte, el Plan 2024-2027 "Manizales del Alma" redujo estas ambiciones a un Unico
subprograma de "infancia, adolescencia y juventud" con la meta de "implementar un plan anual
para la proteccidn y bienestar de los NNA®3 y jovenes", utilizando como Unico indicador la tasa de
desempleo juvenil (Alcaldia de Manizales, 2020 y 2024). Esta reduccion de alcance entre
administraciones consecutivas refleja como cada gobierno redefine prioridades sin construir
sobre lo avanzado, lo que puede afectar la consolidacion de los jévenes como actores politicos
reconocidos en Manizales.

El Unico programa con continuidad en los diferentes periodos de gobierno, que permite visibilizar
una apuesta de ciudad en temas de juventud, es “Pégate al parche”, una apuesta que nacié con
la administraciéon de Jorge Eduardo Rojas (2012-2015). Este programa se enfocd originalmente en
la reduccion de la violencia asociada a los 30 “combos” o “parches” de 11 comunas de Manizales.
En la actualidad, ha ampliado su alcance para incluir a jévenes vinculados al barrismo social.
Durante el 2024 impactaron a 2,700 jévenes a través de ofertas laborales, educativas y de
esparcimiento. Esta trayectoria evidencia la priorizacion y el enfoque del gobierno local con la
reduccién de la violencia juvenil, como parte de su estrategia para fortalecer la seguridad y la
convivencia ciudadana (Alcaldia de Manizales, 2024).

En cuanto a la representacién politica, el Concejo Municipal de Manizales esta compuesto por 19
curules, con una distribucién entre partidos como Liberal, Conservador, Alianza Verde, Gente en
Movimiento, MIRA y de la U en los periodos 2020-2023 y 2024-2027 (Registraduria Nacional del
Estado Civil, s.f.). Sin embargo, la representacién juvenil ha sido escasa: en los Ultimos cuatro
periodos solo cinco concejales eran jovenes al momento de su eleccién vy, para el periodo 2024-
2027, hay dos concejales entre los 18 y 28 afios. Esta poca presencia limita la inclusion de
perspectivas innovadoras y la renovacion de las agendas politicas (Plataforma de Colaboraciéon
Regional de las Naciones Unidas, 2021). Ademas, no se cuenta con informacion clara sobre
iniciativas dirigidas a la juventud. En comparacion, el Concejo de Bogota eligid tres concejales
jovenes entre 2020 y 2023, un numero igualmente bajo si se considera que esta corporacién
cuenta con mas del doble de curules (Registraduria Nacional del Estado Civil, s.f.). La escasa
representacion juvenil refleja barreras persistentes en espacios clave de participacion.

En el Concejo Municipal de Manizales, algunos concejales jovenes han impulsado iniciativas
orientadas a mejorar las condiciones de vida en temas como gobierno abierto y eficiente, control
politico, proteccion animal, empleabilidad y emprendimiento. Un ejemplo es Carlos Mario Marin,
quien impulsé en su periodo como concejal (Alianza Verde, periodo 2016-2019) la creacién de la

12 Jbvenes entre los 14 y 28 afios que no estudian ni trabajan (Sdnchez, 2021).
13 Nifios, Nifias y Adolescentes.
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Tarjeta Joven para descuentos en transporte publico. No obstante, no se dispone de informacion
publica actualizada sobre el avance o implementacién de esta iniciativa.

Esta limitada trazabilidad en la gestion juvenil del Concejo Municipal de Manizales se inscribe en
un panorama mas amplio de participacion politica restringida entre los jévenes, tal como se
evidencia también en el Consejo Municipal de Juventud (CMJ), el cual presenta particularidades
en su conformacion. De acuerdo con la Registraduria Nacional, la ciudad contaba con 404,043
habitantes en 2018, lo que correspondia a la eleccion de al menos 17 consejeros jévenes; sin
embargo, se registrd una curul menos, atribuida posiblemente a la falta de inscritos en las listas
ganadoras o a vacancias no reemplazadas. Para las elecciones al Consejo de Juventud del afio
2021, solo 8,908 jévenes asistieron a las urnas, de un total 90,712 habilitados para votar, lo que
representa un 9.9% del total (Alcaldia de Manizales, 2021). La poblacién juvenil estd compuesta
en un 50% por mujeres y tiene una edad promedio de 21 afios. Ademds, participaron 11 listas
independientes, 9 procesos organizativos y 11 partidos o movimientos politicos (Ver Grafico 4). Al
igual que en el Concejo Municipal, no hay informacion publica detallada sobre las propuestas
impulsadas por los consejeros, lo que limita el seguimiento ciudadano vy la visibilidad de sus
agendas.

Grafico 4. Comparacion entre el total de curules asignadas de acuerdo con el proceso del que
hacen parte'®.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Alcaldia de Manizales (2021) y Consejo Nacional Electoral
de Colombia (2021).

14 De acuerdo con la Mision de Observacion Electoral (2019), la cifra repartidora es un método matematico utilizado
para asignar escafios o curules entre las organizaciones politicas que han superado el umbral electoral (nimero de
votos minimos para acceder a la distribucidn de curules). Este sistema convierte los votos en representacion politica,
garantizando que solo las listas que alcanzaron el umbral participen en la distribucién de curules.
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Esta carencia de datos e informacién sobre la representacién juvenil limita |la capacidad de evaluar
la efectividad y representatividad de los consejeros, asi como determinar si sus acciones
responden a las necesidades de la poblacidon joven en Manizales. No fue posible rastrear
informacidn sobre las politicas de cada consejero de Juventud. La falta de informacion clara sobre
sus politicas y acciones impide verificar si estas responden a las necesidades de la poblacion joven
y si promueve una participacién significativa en la toma de decisiones. Ademas, la ausencia de
registros accesibles sobre sus iniciativas y propuestas obstaculiza el seguimiento ciudadano, lo
que afecta la rendicién de cuentas y debilita los mecanismos de democracia juvenil. Esta situacion
subraya la importancia de mejorar los sistemas de transparencia y acceso a la informacién para
fortalecer la confianza y la participacién de los jévenes en los procesos democraticos (UNICEF,
2020).

Una revisién exploratoria del uso de herramientas digitales evidencié que, durante el afio 2022 y
comienzos de 2023, el Consejo Municipal de Juventud utilizd su cuenta de Instagram como
principal canal de divulgacidén, compartiendo publicaciones sobre actividades, proyectos vy
avances de gestion. Sin embargo, a partir del primer semestre de 2023, esta dinamica se
interrumpid®®. Esta situacion subraya la importancia de fortalecer no solo los sistemas de
transparencia y acceso a la informacion (UNICEF, 2020), sino también de consolidar el uso
estratégico y sostenido de las tecnologias digitales, que permita que las juventudes que no se
sienten reconocidas en la practica democratica tradicional, puedan explorar a través del uso de la
tecnologia, una democracia mas abierta y constructiva (CEPAL,2021).

Por otro lado, la Figura 2 ilustra la distribucién de las curules correspondientes a las listas
independientes, los procesos y practicas organizativas, y los partidos politicos. Muestra como la
composicién actual se aproxima a la distribucion esperada?®, aqui se logra evidenciar la pluralidad
de voces juveniles en el territorio como los desafios de coordinacién que esto implica para la
gobernanza del Consejo. Sin embargo, esta diversidad organizacional contrasta con la baja
participacion efectiva observada en 2024, donde solo el 31.2% de los consejeros y consejeras
desempefiaron su funcién de manera activa, es decir, asistieron a reuniones, ejecutaron
actividades, hicieron veeduria, buscaron agenda con las administraciones locales, entre otras (Pia,
2024). Esta falta de continuidad en los mecanismos participativos se ve agravada por los
problemas de cohesion interna que enfrenta el Consejo Municipal de Juventud, manifestados en
baja asistencia a sesiones y, de acuerdo con las entrevistas realizadas a los consejeros, escasa
interaccién entre miembros y deficiente articulacién para la ejecucion de actividades. A esto se
suma la falta de procesos formativos sistematicos que fortalezcan las capacidades de incidencia
de las y los consejeros, asi como la rotacién constante de sus integrantes, lo cual debilita la
consolidacién de una agenda comun. La limitada apropiacién del rol por parte de algunos
consejeros, y la ausencia de canales efectivos de comunicacién tanto interna como con la

15 Revision de contenido, realizada en Mayo de 2025 en la cuenta de Instagram del Consejo Municipal de Juventud de
Manizales (@cmjmanizales).

16 |as curules esperadas tienen la intencién garantizar la representacién de las victimas del conflicto armado en los
territorios mas afectados, ejercer el derecho a la oposicién y garantizar la representacion diversa.
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institucionalidad local, dificultan el cumplimiento del mandato representativo del Consejo vy
afectan su legitimidad ante la poblacién juvenil. También se evidencia un bajo reconocimiento
institucional y social del Consejo, lo que repercute negativamente en su capacidad para posicionar
las demandas juveniles en la agenda publica local.

Figura 2. Comparacion entre la distribucidn esperada de las curules vs la distribucion actual en el
Consejo de Juventud de Manizales.
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Fuente: Elaboracion propia en ElectoSIM a partir de Alcaldia de Manizales (2021) y Consejo
Nacional Electoral de Colombia (2021)

Complementariamente al Consejo de Juventud, la participacién juvenil en Manizales se ha
canalizado a través de las Plataformas de Juventud, espacios reconocidos en la normativa nacional
gue operan mediante comisiones autonomas organizadas por areas tematicas como educacion,
ambiente, salud y asuntos sociales. No obstante, de acuerdo con un miembro de la Plataforma,

estos mecanismos enfrentan discontinuidades, evidenciadas en la suspension del funcionamiento
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de la plataforma desde finales de 2024 debido a la falta de actualizacién de su base juridica, lo
gque ha mermado su capacidad de accion e incidencia en la agenda publica juvenil®’.

La institucionalidad local intentd fortalecer la representacion juvenil mediante la creacién del
Gabinete Juvenil'8, establecido a través del Decreto 0139 DEL 2002 y posteriormente
reglamentado en 2024. Este espacio permite a 73 jovenes entre 14 y 28 afios ocupar cargos
simbdlicos® equivalentes a los del gobierno municipal como parte de procesos formativos en
liderazgo y participacion. Sin embargo, la ausencia de informacién actualizada limita la capacidad
de realizar seguimiento a su funcionamiento, lo que refleja una problematica mas amplia de
acceso a datos sobre representacion juvenil que obstaculiza el andlisis de efectividad vy
representatividad de estas instancias.

Figura 3. Organigrama del Gabinete Juvenil de Manizales.

Despacho de la Alcaldia Juvenil

Jefatura Juvenil de Unidad de Divulgacién y Prensa Direccién Técnica Juvenil de Gestion del Riesgo
Jefatura Juvenil de la Oficina de Internacionalizacién Gerente Juvenil de la Noche
Gerente Juvenil de la Galeria

( [ I l [ [ l I [ |

R Secretaria Secretaria ot Sositinte
General Juvenit de - . - Juvenit de
Juvenil do Fooooyrs e Juvenil de Juvenil de TICy Juvenil do
Juridica o s Planeacion Competitividad Movilidad Interior Hacienda Infraestructura pablics
Secretaria
Secretaria it Secretaria Pomuemte Juvenil de las Secretaria Becenels Mevan)
Juvenil de Juvenil de del Instituto de
Juvenitde el Juvenil de oyess Mujeres y Juvenilde ps ¥
Educacion o Deporte Ambiente By do Apininan Turismo
Género
. ' Lider juvenil de programa
Jefatura juvenil oficina de unidad de gestién rural

infancia. adolescencia y juventud

Jetatura juvenil de oficina
de discapacidad

Fuente: elaboracién propia a partir de Decreto 0217 (2024) y Alcaldia de Manizales (2024b)?°.

17 Reflexién que surge de uno de los miembros de la Plataforma de Juventud de Manizales.

18 E| subsistema de participacion juvenil se compone principalmente de Consejos de Juventud y Plataforma. En
Manizales se cred un drgano aparte, que es el Gabinete Juvenil. Hasta el momento, es la Unica ciudad en Colombia que
posee esta figura.

19 Son cargos ad honorem similares a los del alcalde, secretarios de despacho, gerentes de entidades descentralizadas,
jefes y directores de otras dependencias municipales. Es un mecanismo voluntario, no remunerado y no decisorio.

20 Para la construccidn del organigrama, se tomd en cuenta los cargos establecidos en el Decreto 0217 de 2024, con
una extrapolacion del organigrama del despacho de la Alcaldia Municipal de Manizales a los cargos del Despacho del
Gabinete Juvenil de Manizales. Sin embargo, los siguientes cargos, aunque mencionados en el mismo decreto, no
fueron incluidos en el organigrama debido a la falta de informacidn sobre la secretaria o dependencia a la que estan
adscritos: Gerente Juvenil Instituto de Valorizacién de Manizales Invima, Gerente Juvenil Aguas de Manizales S.A.E.S.P,
Gerente Juvenil People Contact, Direccion Juvenil Infimanizales, Direccion Juvenil del Instituto de Atencidn a la Familia
(anteriormente Centro de Recepcidn de Menores, Alcaldia de Manizales, 2024a), Gerente Juvenil de Renovacién Urbana
de Manizales, Gerente Juvenil Terminal de Transporte de Manizales, Gerente Juvenil Cable Aéreo, Gerente Juvenil
Instituto Empresa Municipal para la Salud-EMSA, Gerente Juvenil Hospital General San Isidro E.S.E, Gerente Juvenil
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4, La institucionalidad y la participacién en iniciativas y politicas juveniles??

Esta seccion tiene como objetivo ofrecer un andlisis sobre los instrumentos de planeacion y
politicas publicas dirigidas a la juventud en Manizales. Sobre la Politica Publica de Juventud
Manizales 2021-2031 (PPJM) se aborda su contenido, asi como su relacién con los Planes de
Desarrollo Municipal 2020-2023 y 2024-2027. Ademas, analiza las perspectivas institucionales y
las voces de los actores clave sobre la promocién de la participacion juvenil, donde se identifican
barreras y oportunidades en la participacion politica juvenil de la ciudad.

La Politica Publica de Juventud de Manizales (PPJM) 2021-2031)?2 es la primera iniciativa disefiada
especificamente para orientar acciones que promuevan, protejan y garanticen los derechos de la
juventud en la ciudad (Alcaldia de Manizales, 2021). Su objetivo principal es garantizar los
derechos de los jovenes como ciudadanos plenos, mediante la generacion de condiciones
equitativas y la ampliacion de su participacion e incidencia en la vida social, econdmica, cultural y
politica (Alcaldia de Manizales, 2021).

Esta politica surge en un contexto donde el 23.2 % de la poblacién manizalefia tiene entre 14y 28
afios y fue construida mediante un proceso participativo que incluyd a jovenes, instituciones,
academia y organizaciones sociales (Alcaldia de Manizales, 2021). Las instituciones responsables
de su implementacién incluyen; la Oficina de Infancia, Adolescencia y Juventud; las Secretarias de
Desarrollo Social, Gobierno, Planeacion, TIC y competitividad, Educacién, Deporte, Mujeres y
Equidad de Género y Salud Publica; el Centro de Recepcién de Menores, el Alcalde(sa) del
Gabinete Juvenil; la Direccion regional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) de
Caldas; un representante de la Fundacién Centro Internacional de Educacién y Desarrollo Humano
(CINDE); el Presidente (a) del Consejo Municipal de Juventudesy la Direccion del Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA) regional Caldas. Tiene una vigencia de diez afios y esta dirigida a los
103,350 jévenes de Manizales.

La Politica Publica de Juventud de Manizales no contempla un presupuesto especifico para su
ejecucion, lo que dificulta su seguimiento y evaluacién. No obstante, se dispone de informacion
sobre su estructura programatica, la cual se organiza en seis ejes que promueven la participacion
juvenil de forma transversal en los ambitos de mercado laboral, salud publica, participacion
ciudadana, educacion, civismo y ambiente. En particular, el eje de participacion ciudadana incluye
33 acciones: 12 orientadas a la promocién de la educacién y la inclusion con enfoque de género,
y 21 centradas en el derecho a la participacion politica y al control social. Entre estas Ultimas se
encuentran:

Hospital de Caldas E.S.E 'y Gerente Juvenil Assbasalud E.S.E. Finalmente, aungue el Decreto contempla la creacién y
funcionamiento del Gabinete Juvenil, no se cuenta con informacién actualizada sobre su implementacion

21 Los instrumentos de planeacion en la gestion publica permiten alinear prioridades gubernamentales con las
necesidades de la poblacidn y se estructuran en las 4P: politicas, que definen lineamientos estratégicos de largo plazo
construidos con actores clave; planes, que operativizan esas politicas en horizontes de mediano y corto plazo;
programas, que agrupan intervenciones especificas orientadas a transformar realidades sociales; y proyectos, que
ejecutan acciones puntuales con recursos definidos para atender problematicas concretas (POLIS, 2021).

22 Para mas informacion, consultar el siguiente enlace.



https://manizales.gov.co/wp-content/uploads/Cartilla-Poli%CC%81tica-Pu%CC%81blica-de-Juventud.pdf
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e Crear cdpsulas informativas para que los jovenes conozcan de forma pedagdgica los
espacios de participacion existentes.

e Realizar rondas por organizaciones e instituciones educativas con los directivos de los
espacios de participacion para motivar a los jovenes a que se postulen como
representantes, promoviendo el enfoque diferencial.

e Generar alianzas y agendas comunes para formar a los/las jovenes como sujetos de
derechos vy su exigibilidad con enfoque diferencial.

e Concertar con colegios y universidades la orientacion de contenidos sobre mecanismos
de participacion y la legislacion existente para los jévenes en las catedras de Constitucion
Politica o similares.

e Establecer agendas comunes para formar a los/las jovenes en habilidades para la vida y
habilidades del siglo XX| (catedra de paz, catedra ética y valores) lo que implica la
preparacion de los docentes.

e Visibilizar las organizaciones juveniles que convoquen la adhesion de nuevos integrantes
y se consoliden las instancias de participacidn juvenil con enfoque de género y diferencial.

e Fortalecer la formacion vy el ejercicio de ciudadania juvenil para la participacion libre y
eficaz de la juventud en el desarrollo politico, social, econdmico vy cultural del territorio,
lo que implica la formacién de los docentes e inclusion de estos componentes en los
Proyectos Educativos Institucionales.

e Consolidar las instancias de participacion juvenil (Sistema de juventud, organizaciones
juveniles, redes) como estrategia para el ejercicio de la ciudadania juvenil con enfoque
diferencial.

e Potenciar el observatorio de juventud (creado en la PPJ anterior).

e Producir ‘podcasts’ para jovenes hechos por jovenes con contenidos sobre mecanismos
de participacion para ejercer control y vigilancia a la actuacion del Estado con enfoque
diferencial.

e Involucrar a los jévenes en el control social a la Politica Publica de Juventud.

e Promovery reconocer formas alternativas de control social mediante procesos formativos
formales y no formales.

e Formar a los/las jovenes, con enfoque diferencial, para el ejercicio de la ciudadania vy el
control a la gestién publica (implementacién, seguimiento, monitoreo y evaluacién de la
PPIM).

En este sentido, la Politica Publica de Juventud de Manizales (PPJM) se articula con el Plan de
Desarrollo Municipal (PDM) 2020-2023 en areas como empleabilidad, salud y liderazgo juvenil.
No obstante, la participacidn politica de las juventudes permanece como un aspecto marginal en
la planeaciéon municipal. En el PDM 2020-2023, incluye Unicamente dos metas relacionadas
directamente con esta tematica, mientras que en el PDM 2024-2027 carece de acciones
especificas para fortalecer la participacion politica juvenil. Adicionalmente, el documento oficial
de la PPJM no menciona metas, resultados e indicadores concretos que facilitan el monitoreo de
su implementacion, lo cual representa una limitacién para hacer seguimiento a esta politica en la
garantia de los derechos y el fortalecimiento del rol politico de las juventudes en la ciudad.
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Fuente: elaboracién propia a partir de Acuerdo No. 1053 del 2020.

Si bien el andlisis de los planes de desarrollo y de la politica publica distrital permite identificar
algunos avances normativos e inversiones programaticas dirigidas a las juventudes, las voces
recogidas durante el trabajo de campo revelan un escenario complejo. Este apartado retoma los
didlogos sostenidos con consejeros de juventud, con el objetivo de comprender cémo ellos
elaboran reflexiones sobre su rol, sus margenes de accion y sus tensiones con la institucionalidad
local. Sus relatos, anclados en la experiencia cotidiana de participar en el Consejo de Juventud,
aportan elementos clave para entender los limites y posibilidades de la participacién juvenil mas
alla del discurso programatico.

“Desde la Presidencia se dieron todas las dindmicas posibles para la sesion, virtual, hibrida,
hacerla de noche, por la mafiana, mejor dicho, todo. Dimos totales garantias desde la
presidencia de nosotros, todas para hacerlo, y no, ni asi participa la gente [refiriéndose a
los miembros del concejo]” (Participante Consejo de juventud #1).

El Consejo Municipal de Juventud (CMJ) de Manizales presenta una débil cohesidon interna,
evidenciada en la baja asistencia a las sesiones, la escasa interaccion entre consejeros y la falta de
coordinacion para llevar a cabo actividades. Esta carencia de compromiso deteriora la motivacién
de los miembros, genera frustracion y reduce tanto el desempefio individual como el colectivo.
Diversos estudios muestran que grupos con baja cohesién tienen menos probabilidades de
alcanzar sus objetivos, y en el caso del CMJ, esa fragmentacidn interna debilitd su legitimidad y su
capacidad de incidir efectivamente en la formulacién de politicas municipales para la juventud
(Galan-Arroyo et al., 2025; Beal et al., 2003, citado en Cortés-Heredia et al., 2024).

“En el 2023, nos asignaron un presupuesto de 20 millones de pesos para todo el afio, para
el 2024 lo redujeron a 10 millones, se recorté muchisimo. Esta es la fecha que el Consejo
Municipal de Juventudes no se ha gastado este afio un peso, legalmente no ha gastado un

23 No se encuentra informacion de organismos oficiales sobre programas de participacién politica juvenil para el periodo
de 2024-2027.
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peso y no ha hecho nada ¢ Por qué? Por los consejeros” (Participante Consejo de Juventud
#1).

Los participantes del Consejo mencionan que este enfrenta una grave restriccion presupuestal
que limita su capacidad de accién, no solo por la reduccién de recursos, sino también por la falta
de estrategias efectivas para su gestion y uso. Segun la Fundaciéon Foro Nacional por Colombia
(2023), la participacion juvenil en espacios institucionales se ve afectada cuando no existen
incentivos claros para su operatividad, lo que genera apatia y reduce el impacto de sus acciones.
Ademas, la asignacién de presupuesto sin una estructura clara de ejecucion puede convertirse en
una barrera mds que en un recurso. La subejecucion vy la falta de respaldo financiero y logistico
pueden deslegitimar estos espacios, debilitar la confianza de los jovenes y dificultar la renovacién
de liderazgos, lo que afecta directamente la capacidad del CMJ para incidir politicamente.

“El desafio es la falta de interés, la falta de reconocimiento y la falta de participacion y, a
veces, la falta de apoyo de la administracion. Digo a veces porque [...] el gobierno pasado
tanto departamental, nacional, como local nos apoyaron, este no tanto. Entonces, si,
desafios: falta de interés, falta de [..] recompensas” (Participante consejo de juventud #1).

El Consejo Municipal de Juventud (CMJ) de Manizales cuenta con una falta de respaldo
institucional, especialmente en el gobierno actual, que restringe tanto su operatividad como su
capacidad de incidencia en la agenda local. Aunque logro realizar algunas actividades con recursos
limitados, la ausencia de apoyo por parte de la administracion municipal debilita su legitimidad y
dificulta la atraccion de nuevos liderazgos. Esta situacion es preocupante si se considera que la
participacién juvenil en la politica es clave para democratizar y legitimar el sistema politico, al
visibilizar temas que antes se manejaban con discrecionalidad (Restrepo, 1997; citado en Vazquez-
Ceballos, 2011). Ademas, la falta de financiamiento y apoyo logistico impide que el CMJ cumpla
efectivamente su labor, ya que, como sefialan Edwards y McCarthy, los movimientos sociales
requieren acceso a recursos materialesy simbdlicos para consolidarse y tener continuidad. La falta
de respaldo del gobierno local, por tanto, restringe el acceso del CMJ a estos recursos, de manera
que limita suimpacto en la comunidad juvenil (2004, citados en Vazquez-Ceballos, 2011).

“Llegaron imponiendo [personal de la administracion], nos decian, ‘muchachos miren se
tiene que hacer esto: una siembra de drboles, un mural y un taller de liderazgo juvenil’.
Pero, ¢como asi que se tiene que hacer? [...] El Consejo una vez, asi de la nada, nos fue
citando. ‘Tienen sesion con el Consejo el sdbado’ dijeron. Las sesiones con el Consejo
tienen que ser concertadas y asi ha funcionado y lo hemos hecho perfectamente, incluso
hubo un consenso para la primera reunion de este afio [2024]; pero esta vez no. Sélo nos
Illegd un correo, de la noche a la mafiana. Ahi, si todo el mundo alzd la bata, pero estd

bien, porque también es hacernos respetar... Nadie nos da la importancia que tenemos”
(Participante consejo de juventud #1).

El CMJ de Manizales ve limitada su capacidad de accion debido a la imposicion de dindmicas
adulto céntricas por parte de la administracion local, que toma decisiones sin concertacion con
los jévenes. Esta falta de autonomia genera descontento entre sus integrantes y refleja una
tendencia mas amplia en América Latina, donde las estructuras politicas tienden a reproducir el
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poder de los adultos sobre las juventudes, lo que restringe sus agendas y autonomia (Gonzalez y
Henriquez, 2017). Ademads, el adultocentrismo se manifiesta en la falta de reconocimiento de los
jévenes como actores politicos legitimos (Seca Correio, 2020), lo que en el caso del CMJ se traduce
en una percepcidn deirrelevancia dentro de la gestion publica, de manera que afecta su incidencia
politica y desmotiva la participacion juvenil.

Las voces de actores institucionales también resaltan el escaso apoyo institucional, la
desmotivacion juvenil, el distanciamiento de los jovenes con la politica tradicional y la falta de
reconocimiento de sus iniciativas en las politicas publicas. Si bien ellos se encuentran en el
desarrollo de multiples estrategias de participacidon, especialmente desde espacios como las
universidades y las organizaciones sociales, estas iniciativas no siempre logran trascender ni ser

visibles en los escenarios institucionales.

Antes de presentar las reflexiones compartidas por los actores institucionales, resulta clave
comprender como definen ellos la participacién juvenil. La Figura 4, a través de una nube de
palabras, revela que los entrevistados tienen una visién amplia e integral que articula valores,
acciones y contextos. Asociaron la participacion juvenil con términos como empatia, escucha,
liderazgo, critica e involucramiento, lo que sugiere que la conciben como una actitud activa,
sensible y reflexiva frente a los asuntos colectivos. Palabras como transformar, construccion,
educaciény decisiones refuerzan su caracter orientado al cambio social y a la incidencia territorial.
De igual forma, la presencia de conceptos como protagonismo, movimientos, territorio y
actualidad evidencia el reconocimiento del papel indispensable de los jévenes en los procesos
sociales y politicos, asi como la necesidad de generar oportunidades reales para su participacion

efectiva.

Nube de palabras 1. Cémo los jovenes entienden la participacion politica juvenil.
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Fuente: elaboracién propia.

A pesar de las percepciones positivas sobre la participacidn juvenil, los actores entrevistados
sefialaron diversos retos que enfrenta esta poblacion para ejercer de manera efectiva:

"El CMJ paso sin pena y sin gloria estos 4 afios"
(Participante del gobierno local #2).

A pesar de los esfuerzos institucionales por fomentar la participacién juvenil mediante
mecanismos como los Consejos Municipales de Juventud (CMJ), persiste una crisis de liderazgo y
compromiso. La falta de continuidad en los liderazgos, el escaso respaldo institucional y la
desconexidn entre las iniciativas del gobierno local y las expectativas de los jovenes generaron
desmotivacion y baja incidencia politica del CMJ. Segln Chéavez (2024), estos consejos enfrentan
barreras persistentes como la escasez de recursos, baja participacion juvenil y el limitado apoyo
de las administraciones locales, lo que restringe su impacto en las politicas publicas. Ademas, el
liderazgo juvenil transformador, inclusivo y colaborativo, es alin un desafio en un entorno que no
garantiza condiciones efectivas de participacion.

"Hay mucha apatia frente a lo politico. Al principio hubo ilusidn, sobre todo cuando nombraron a
un ministro de la region; muchos pensabamos que eso marcaria una diferencia. Pero con el
tiempo esa expectativa se fue desvaneciendo. La gente siente que cada vez se puede confiar
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menos en los politicos, y eso es muy triste, porque desvirtua lo que deberia ser lo politico: un
medio para transformar la realidad”.
(Participante Tecnologia — Gobierno local #8, 2024).

Las expectativas ciudadanas depositadas en figuras politicas locales se diluyen ante la falta de
resultados visibles, lo que alimenta una sensaciéon de desencanto generalizado. En Manizales, esta
desconfianza hacia lo politico convive con las dificultades estructurales para consolidar un
ecosistema de innovacion robusto. Esta situacion se agrava con la baja participacion ciudadana,
en especial de los jovenes, quienes perciben que las decisiones publicas no responden a sus
necesidades. Como advierte Albaran, la desconfianza en los partidos politicos surge cuando se
percibe que actlan por intereses particulares y no por el bien comun. Esta desconexion entre
ciudadania e institucionalidad no solo reduce la legitimidad de las politicas publicas, sino que
también dificulta la apropiacidon social de iniciativas tecnoldgicas orientadas al desarrollo
territorial (2022).

“Lo que sucede es que los jovenes se estdn alejando hoy en dia de politicas tradicionales como el
voto, la participacion en partidos politicos, pero si estdn muy interesados en temas mds sociales
y colectivos... Yo creo que la participacion de los jovenes en ese sentido (iniciativas culturales y
sociales) es muy alta. Los muchachos generan demasiadas estrategias, pero la falta de conexion
con las politicas publicas hace que los resultados no sean tan visibles" (Participante
Universidades #2, 2024).

En Manizales, las iniciativas culturales y sociales lideradas por jévenes se consolidaron como
formas de participacion politica mas directas y significativas, al margen de los canales tradicionales
como el voto o los partidos politicos (Carvajal et al., 2022). Estas expresiones, centradas en causas
como el derecho a la ciudad, enfrentan barreras de reconocimiento y apoyo institucional, lo que
limita su impacto en las politicas publicas juveniles. Las universidades juegan un papel clave al
ofrecer formacién, organizacién y recursos para fortalecer el liderazgo juvenil; sin embargo, estas
iniciativas suelen encontrar dificultades al salir del entorno académico. Segun la Universidad
Externado, aunque los jévenes muestran un fuerte interés por temas sociales y colectivos, su
participacidn es activa pero poco reconocida por las instituciones, lo que plantea la necesidad de
mecanismos mas inclusivos que integren sus voces en la toma de decisiones (2023).

"Los jévenes hoy en dia estdn utilizando las redes sociales no solo para expresarse, sino también
para organizar protestas y demandas. Este es un fenémeno que estd en auge, pero también estd
limitado por la falta de educacion digital y de un enfoque estratégico en su uso" (Participante
ONG #4, 2024).

La participacion juvenil migra con fuerza hacia los espacios digitales, especialmente a través de
las redes sociales, que se convirtieron en herramientas fundamentales para que los jévenes
expresen sus opiniones, se movilicen y se conecten en torno a causas sociales y politicas. Sin

embargo, este potencial de incidencia politica se ve limitado por la falta de formacion sobre el uso
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estratégico vy critico de estas plataformas, lo que reduce su efectividad a largo plazo. Aunque la
juventud colombiana comenzé a utilizar internet como via alternativa de participacion, ain no
cuenta con los procesos formativos necesarios para maximizar su impacto. Ademads, la
desinformacidn y la manipulacion de contenidos en redes sociales se presentan como obstdculos
importantes, lo que dificulta una participacién digital realmente transformadora y significativa en
el ambito de las politicas publicas (Trujillo-Gallego, 2018).

En linea con estos hallazgos, se construyd un indice compuesto para analizar la percepcién sobre
la institucionalidad en torno a la participacién politica juvenil. Este indice se basé en una encuesta
aplicada a tres grupos de actores (gobierno local, jovenes y otros actores) y considerd tres
subcomponentes: importancia, evaluacién e inversién, cada uno valorado en una escala de O a
10. Luego se promediaron esos tres resultados para obtener un valor final que representa el
componente de institucionalidad (Ver Grafico 5). Las preguntas exploraron desde el
reconocimiento institucional del rol juvenil, hasta la efectividad del Consejo de Juventud y la
asignacion de recursos para su fortalecimiento. El promedio de las respuestas por
subcomponente fue integrado en un valor final por actor. Los resultados muestran percepciones
intermedias: el gobierno local asignd un puntaje promedio de 6.7 y otros actores un 6.5 lo que
sugiere que los jovenes no estdan completamente ausentes de los espacios politicos, aunque su
incidencia aun es limitada.

Grafico 5. Percepcion actores locales sobre la institucionalidad en torno a la participacién
politica juvenil.
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Fuente: Elaboracién propia.

Esta percepcidn revela contrastes marcados en los componentes evaluados. Subraya una tensién
entre la visibilidad simbdlica de los jovenes en los espacios institucionales y su escasa capacidad
de incidir en las decisiones publicas. Aunque existen mecanismos formales como los Consejos de
Juventud, estos carecen de condiciones reales para ejercer influencia: faltan reglas claras, canales
de escucha efectiva y respaldo politico. La participacién, en lugar de ser un ejercicio de
transformacion, se convierte en un ritual vacio. Esta desconexién limita la confianza juvenil en la
institucionalidad y debilita su vinculo con lo publico.

La brecha entre la percepcion del gobierno local (8,3) y la de los jévenes (2,0) en el
subcomponente de importancia es marcada. Esta diferencia de mas de seis puntos sugiere una
desconexién estructural entre las intenciones gubernamentales declaradas y la experiencia de los
jovenes. El gobierno local sobreestima el valor que esta generando a los jévenes a través de estos
a estos espacios de participacion. En cuanto a la evaluacidn, aunque existe mayor convergencia
entre las percepciones de diferentes actores, persiste una brecha que indica que los mecanismos
existentes no logran satisfacer las expectativas ni necesidades de participacién juvenil efectiva.

La promocion emerge como la dimension mas critica del sistema. Los jovenes no perciben
esfuerzos activos para promover su participacion, mientras que el gobierno local y otros actores
mantienen percepciones intermedias. Esta disparidad sefiala fallas en la comunicacién y en las
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estrategias de convocatoria, limitando el alcance y la efectividad de las iniciativas participativas.
El indice constituye una herramienta valiosa para los tomadores de decisiones, proporcionando
un diagnodstico integral que puede orientar reformas estructurales en los mecanismos de
participacion juvenil.

Por ultimo, el grupo focal incluyd un ejercicio de cartografia social, que identificé territorios donde
la participacién juvenil adquiere mayor visibilidad, lo cual revela una articulacién entre accién
comunitaria e institucional. A través de un andlisis de densidad kernel?*, se mapearon los puntos
de encuentro mencionados por los participantes como espacios clave para la manifestacion y
expresion juvenil (ver Mapa 2). Se evidencié una concentracién de estos espacios en el centro-sur
de la ciudad, dreas caracterizadas por la confluencia de equipamientos educativos, culturales,
recreativos y de salud. Estas zonas se configuraron como nucleos que favorecen la organizaciény
visibilidad de los jovenes en procesos de participaciéon politica. Por otro lado, las zonas con
concentracién media de puntos se extienden hacia el occidente y norte del municipio, donde
también se encuentran servicios especiales y centros administrativos que permiten la articulacion
comunitaria juvenil. En contraste, las dreas periféricas y rurales, principalmente en el nororiente
y suroriente de la ciudad, presentan bajas densidades o ausencia de estos espacios, lo que revela
desigualdad territorial. Esta brecha espacial sugiere que en contextos mas excluidos la falta de
infraestructuras limita las oportunidades de participacién politica juvenil, reproduciendo
desigualdades sociales dentro del tejido urbano (Harvey, 2008). En ese sentido, promover la
participaciéon ademds de espacios institucionales es clave generar equipamientos y espacios
fisicos para que los jovenes entre ellos pero también con otros actores y el gobierno local se
encuentren.

Mapa 2. Escenarios de participacion politica cartografiados por las instituciones.

24 Este método emplea una funcién de distribucién basada en la distancia entre puntos y un ancho de banda definido,
generando una superficie continua de densidad. Las zonas mds oscuras en el mapa representan areas con mayor
concentracion de espacios juveniles vinculados a la participacion politica.
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In a nutshell: reflexiones para tomadores de decisiones sobre participacion juvenil en
Manizales

e Existen pocos programas, metas e indicadores enfocados a mejorar la participacién
juvenil y poco continuidad y apropiacién de todos los actores involucrados en los
existentes

e La PPJM carece de indicadores y metas de resultado y gestion para medir su alcance.
lgualmente hay un acceso escaso a datos publicos sobre laimplementacion de esta y otras
iniciativas.

e Hay poca articulacién tematica y presupuestal entre la PPIM vy el Plan de Desarrollo
Municipal (PDM).

e Existe escaso apoyo institucional a las iniciativas juveniles, incluyendo el Consejo
Municipal de Juventud.

e Hay una clara desconexion entre la percepcion del gobierno local, otros actores
relevantes y jévenes en cuanto a la importancia, promocién y evaluacion de la
participacion politica juvenil.

e Hay desmotivacion entre la juventud por la falta de reconocimiento y resultados visibles.

e lasredessocialesy espacios digitales son canales clave para la accidn politica juvenil pero

falta formacién digital y acceso a los mismos
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e Para promover la participacién juvenil, se necesitan espacios fisicos y equipamientos
que faciliten el encuentro entre jévenes, otros actores y el gobierno local.

e Se requiere mayor visibilidad y articulacion entre lo institucional y lo juvenil.

e Adultocentrismo como barrera estructural persistente.

5. La institucionalidad y la tecnologia

Esta seccion tiene el objetivo de examinar como las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) pueden actuar como catalizadores de la participacion juvenil en los
procesos democraticos, mientras revela las brechas existentes entre el desarrollo tecnoldgico
disponible y su efectiva apropiacion por parte de las juventudes como herramienta de incidencia
politica. A través del estudio de los instrumentos de planeacién municipal y departamental, asi
como de las percepciones de actores institucionales clave, se evidencia la necesidad urgente de
construir marcos normativos articuladores que superen la fragmentacién actual y potencien el rol
transformador de la tecnologia en la construcciéon de una ciudadania juvenil mas activa y
empoderada.

En ese sentido, en este apartado se analiza como la Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel),
especialmente a través de las TIC, inciden en la participacion politica juvenil. Para ello, se presenta
un analisis sobre los instrumentos de planeacion, la Politica Publica en Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (CTel) de Caldas y el estado actual de la Politica de Tecnologia e Innovacion en
Manizales. Sobre la Politica Publica de CTel se aborda su objetivo general y estado actual de
formulacion, asi como su relacion con el Plan de Desarrollo Distrital 2024—2027. Ademas, analiza
las perspectivas institucionales y las voces de los actores clave sobre el uso de CTel en la
promocion de la participacion juvenil.

La Politica de Gobierno Digital de la Alcaldia de Manizales, creada en 2023, se enmarca en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) y busca generar valor publico mediante la
incorporacion estratégica de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). Esta
politica considera la tecnologia no como un fin, sino como un medio para mejorar los servicios
publicos, garantizar derechos y resolver problemas reales. Se estructura en lineas de accion como
"Servicios y Procesos Inteligentes", "Decisiones Basadas en Datos" y "Estado Abierto", que
promueven la automatizacion, el andlisis de datos para la toma de decisiones, y la transparencia
gubernamental. La implementacién es liderada por la Secretaria de TIC y Competitividad vy
monitoreada por una mesa técnica que se encarga del seguimiento y adaptacién tecnoldgica de
la administracion publica (Alcaldia de Manizales, 2023).

En cuanto a la participacion ciudadana, la politica enfatiza el uso de tecnologias digitales para
fortalecer el didlogo y la corresponsabilidad entre Estado y sociedad, mediante servicios
ciudadanos digitales, datos abiertos y rendiciones de cuentas en linea. Estas acciones se alinean
con el enfoque de gobierno abierto, donde el acceso a la informacién, la transparencia y la
participacién son pilares clave. Sin embargo, aunque se promueve la creacion de espacios digitales

para la contribucion activa de la ciudadania, la politica no contempla estrategias especificas para
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fomentar la participacion politica de los jévenes, quienes son usuarios clave de entornos digitales
y actores fundamentales del cambio social.

A nivel departamental, la Ordenanza No. 952 de 2023 adopta la Politica Publica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (CTel) para Caldas, la cual se enfoca en la tecnologia como herramienta
clave para impulsar el desarrollo econdmico, la inclusion social y la sostenibilidad. Esta politica
busca generar valor a través del conocimiento, lo cual promueve la investigacion, la transferencia
tecnoldgica y la toma de decisiones basada en datos. Su implementacién esta liderada por la
Gobernacion de Caldas, con un papel destacado de la Secretaria de Desarrollo y la Unidad de CTel,
y se concreta en lineas estratégicas como la transformacién productiva, gestién de riesgos,
digitalizacidon de la tierra®® y la reduccion de brechas digitales. Aungue reconoce el derecho al
acceso al conocimiento y la tecnologia, la politica se enfoca mas en el desarrollo social y educativo
que en la participacién politica directa.

Aunque la Politica de Gobierno Digital de Manizales y la Politica Publica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Caldas representan avances en la integracidn de la tecnologia para el desarrollo y
la modernizacion del Estado, ambas carecen de lineamientos claros en cuanto a presupuesto,
metas especificas, mecanismos de evaluacion o indicadores que permitan medir su impacto. Esta
ausencia limita la posibilidad de hacer un seguimiento riguroso a su implementacion y resultados.
Ademas, ninguna de las dos politicas contempla de manera explicita como se promovera la
participacion de los jovenes en estos procesos, ni propone estrategias diferenciadas que los
vinculen como actores clave en la transformacion digital y la innovacion.

En este contexto, resulta clave examinar como se ha integrado la Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(CTel) en los instrumentos de planificacidn distrital a lo largo del tiempo. En el PDM 2012-2015,
el Gobierno Digital fue un eje transversal, promoviendo el uso de tecnologias de la informacién y
las comunicaciones en foros ambientales, seguimiento al plan, y proyectos agroindustriales.
Asimismo, se impulsaron pilares como salud, educacion, innovacion, productividad sostenible y
ciudad viva que articulaban la tecnologia. El Programa 3: Inclusién Digital buscé fomentar el uso
de TIC mediante alianzas publico-privadas, alineado con el Propdsito 5 de fortalecer la
participacion ciudadana desde la inclusién.

El PMD 2016-2019 marca un hito al profundizar la integracion tecnolégica en consonancia con el
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 "Paz, Equidad, Educacién". La alineacidon nacional
establecid el "Talento humano innovador en territorios incluyentes" como eje estratégico
regional, que reconocié el papel transformador de la ciencia y la tecnologia en las economias
urbanay rural como generadoras de valor agregado y nuevas competencias locales. La educacion
se posicioné como eje transversal para un desarrollo incluyente que potencia el crecimiento en
todos los campos, incluida la formacion especializada para incrementar el capital humano en

25 |a digitalizacion de la tierra se refiere al uso de tecnologias digitales para recopilar, organizar, registrar y gestionar
informacidn relacionada con los derechos, el uso, la tenencia y el valor de la tierra. Es un proceso que busca modernizar
los sistemas de administracion del territorio y puede abarcar desde catastros y registros de propiedad hasta
planificacion territorial y monitoreo ambiental.
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ciencia y tecnologia. Manizales consolidd una infraestructura tecnoldgica robusta respaldada por
Parquesoft?®, Vivelab?’, Tecnoparque®®, y Telecentros20?. La CTel se establecid como eje
transversal del desarrollo y constituyd el componente estratégico especifico "Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo Integral Sostenible". La innovacién emergié como medio esencial para la
transformacion, especialmente a través de las Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones. El documento apostd por posicionar a Manizales como "Ecosistema de ciencia,
tecnologia, innovacién e investigacion aplicada al servicio de problematicas focalizadas en los
sectores productivos". La estrategia fortalecid empresas y emprendimientos mediante el uso
intensivo de tecnologias de la informacion, identificd sectores estratégicos como TIC vy
Biotecnologia para impulsar el crecimiento econdmico, y establecid el acceso a las TIC como

objetivo prioritario.

Las Bases del Plan de Desarrollo 2020-2023 marcaron un punto de inflexion al vincular
directamente la CTel con la Cuarta Revolucion Industrial (4Rl). El documento reconocié su papel
estratégico en la productividad, el crecimiento econdmico y la adaptacion de la fuerza laboral.
Identificd tecnologias clave como robdtica, nanotecnologia, biotecnologia, impresion 3D e
inteligencia artificial como elementos centrales para el desarrollo municipal. La CTel se
conceptualizd como agenda horizontal que soporta las agendas verticales de sectores
estratégicos, lo que reforzd la visién de una economia basada en el conocimiento. El plan planted
la necesidad de incrementar y optimizar la inversién en CTel con énfasis en la investigacion
aplicada, incluyé propuestas de incentivos fiscales y profundizd los pactos por la innovacién. La
estrategia buscd fortalecer el ecosistema de innovacion publica y la interrelacion entre actores
clave: gobierno, empresas, universidades y centros de investigacion. El documento abordd la
brecha digital e impulsé la transformacién digital de la administracion publica y sectores
productivos, incluida la inversion en tecnologias disruptivas. Por otro lado, la contraloria municipal
sefiala el incumplimiento de multiples factores relacionados con la asignacion de inversiones,
incluyendo aspectos administrativos, la distribucion de recursos y el logro de objetivos
establecidos en las diferentes lineas estratégicas (Contraloria General del Municipio de Manizales,
2024).

26 parquesoft Manizales es el Parque Tecnoldgico de Software de Manizales, una iniciativa empresarial que se enfoca
en el desarrollo y comercializacion de software, obras multimedia y entretenimiento digital (Universidad Externado,
2012).

27 VivelLab Manizales es un espacio que facilita herramientas tecnoldgicas y ofrece capacitaciones para impulsar el
emprendimiento digital, especialmente en la creacion de aplicaciones y contenidos digitales (Universidad de Caldas,
s.f).

28 Es un programa de innovacién tecnoldgica del Servicio Nacional de Aprendizaje dirigida a todos los Colombianos, que
actla como acelerador para el desarrollo de proyectos de +D+i materializados en prototipos funcionales en cuatro
lineas tecnoldgicas: Electronica y Telecomunicaciones, Tecnologias Virtuales, Ingenieria y disefio y Biotecnologia
nanotecnologia, que promueva el emprendimiento de base tecnoldgica (SENA, s.f.).

29 5on espacios fisicos dotados de equipos los cuales poseen conectividad a internet, donde los usuarios encuentran
de manera gratuita procesos de capacitacion, conversatorios, posibilidades de navegacion libre, convocatorias para
procesos de insercion laboral y un apoyo pedagdgico para las personas interesadas en acceder a nuevos conocimientos
a través de las TIC (Alcaldia de Manizales, s.f)
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El Plan de Desarrollo actual 2024-2027 "Manizales, Mas Oportunidades" consolida la visién al
posicionar a Manizales como "ciudad inteligente" y "educadora". La educacién mantiene su papel
como pilar impulsor de la innovaciéon y creatividad, mientras que la innovacién, el
emprendimiento y la competitividad empresarial integran la Linea Estratégica de Desarrollo
Econdmico y Productivo. La articulaciéon Estado-Universidad-Empresa-Sociedad se establece
como uno de los seis pilares orientadores del plan. La red de emprendimiento y el ecosistema
empresarial se fortalecen para avanzar hacia la innovacion, diversificacion y transformacién. La
infraestructura contempla "Manizales digital" y se enfoca en desarrollar capacidades para
dinamizar ofertas dirigidas a las comunidades académicas. Una innovacion significativa es la
creacion del programa "Sistemas de Informacion y Pensamiento Estratégico de Ciudad" para
promover la investigacién, el andlisis y la toma de decisiones basadas en datos mediante el
desarrollo y adaptacién de tecnologias de informacién y comunicacién. Se incluye un
subprograma especifico para el "Ecosistema TI" con acciones de acompafiamiento en inteligencia
artificial, que busca posicionar a la ciudad como destino de innovacion, ciencia y tecnologia.

Aunque el Plan de Ordenamiento Territorial 2017-2031 reconoce la importancia de la tecnologia
para el desarrollo socioecondmico de la ciudad, y el Plan de Desarrollo 2024-2027 contempla el
uso del Sistema de Informacion y Pensamiento Estratégico de Ciudad3 y la vision del Gobierno
Abierto, no se evidencia una articulacion clara con la estrategia de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (CTel) de Caldas. Este sistema, basado en la integracion de diversas fuentes de datos,
busca fortalecer la toma de decisiones informadas y facilitar una gestion integral de las
necesidades, problematicas y oportunidades del territorio y su comunidad. En cuanto a metas
tecnoldgicas concretas, el Plan de Desarrollo propone implementar iniciativas tecnoldgicas en el
54% de las instituciones educativas oficiales, dirigidas a directivos docentes y estudiantes, y como
acciones estratégicas se plantea gestionar el reconocimiento de Manizales como distrito de
innovacion, ciencia y tecnologia, asi como avanzar en su internacionalizacion en estos ambitos.

Si bien el andlisis de los planes de desarrollo y de la politica publica distrital permite identificar
algunos avances en materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel), las voces institucionales
revelan un panorama mas complejo. El trabajo de campo en Manizales permitié identificar
percepciones diferenciadas en la inversion tecnoldgica: mientras el Gobierno Local la valora con
5.7 de 10, otros actores (instituciones privadas, universidades y ONG’s) fue de 5.1. Esta brecha
de 0.6 puntos refleja que, aunque la administracion municipal valora de forma moderadamente
positiva sus esfuerzos en este ambito, los actores externos perciben con mayor cautela el impacto
de estas inversiones.

Antes de presentar las reflexiones compartidas por los actores institucionales, resulta clave
comprender como definen ellos la innovacién y la tecnologia digital. Las nubes de palabras 5y 6,
revelan que los entrevistados asocian estos conceptos con dindmicas de participacion, cambio y

30 Una herramienta tecnoldgica que permite recolectar, organizar, procesar y proyectar informacién para optimizar la
gestidn, operacidn y seguimiento de la Administracion Municipal.
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transformacion. La innovacion es entendida como una herramienta fundamental para cerrar
brechas, promover la equidad y generar soluciones a partir de la creatividad, la interaccion y la
actualizacion constante. Se vincula también con términos como avance, conectividad, eficienciay
vanguardia, lo que evidencia una visién orientada tanto a la inclusién como al desarrollo
tecnoldgico. Por su parte, la tecnologia digital se asocia con palabras como conectividad,
virtualidad, eficiencia, agilidad y actualizacién, lo que evidencia una visién orientada a la
modernizacion de procesosy a la superacion de brechas estructurales. Asimismo, términos como
equidad, soluciones e involucramiento sugieren un enfoque social de la tecnologia, entendida no
solo como un fin técnico, sino como un medio para generar oportunidades, fomentar la inclusién
y promover la transformacion territorial.

Nube de palabras 2. Entendimiento de la innovacién.
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Fuente: elaboracién propia

Nube de palabras 3. Entendimiento de la tecnologia digital.
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Fuente: elaboracién propia.

A pesar de las percepciones positivas sobre la innovacion y la tecnologia digital, los actores
entrevistados sefialaron diversos retos que enfrenta el municipio para ejercerla de manera
efectiva:

“Pues, ahi me gustaria decir algo y es que Manizales es una ciudad que tiene unos
problemas geogrdficos dificiles, tenemos un inconveniente serio con el aeropuerto
y con las carreteras, no es fdcil llegar a Manizales, no tenemos grandes autopistas
ni nada, digamos que es complejo, y por eso el tema digital es una salida desde el
punto de vista de la competitividad para la ciudad. Yo siento que es una ventaja
competitiva que tengamos tantas universidades hablando de tecnologia, que
tengamos tantos ingenieros de sistemas emprendiendo. Creo que eso es muy, muy
positivo. Pero siento, que la barrera principal es, el apoyo publico. Creo que es un
problema” (Participante Tecnologia Gobierno local #8, 2024).

En este sentido, la tecnologia digital se dibuja en un horizonte de posibilidad para el desarrollo y
competitividad del municipio que permitiria mitigar las limitaciones que presentan en materia de
infraestructura, y por ejemplo, impactar en generacién de empleo, una de las preocupaciones y
dificultades de la juventud. Durante las entrevistas se identificé que People Contact, un centro de
atencion telefonica que empled cerca de 18,000 personas, hoy solo emplea 3,000 por manejos e
intereses politicos. Un enfoque integral de tecnologia que reconozca y potencia la interaccion
entre ciudadania, tecnologia y entorno, puede aportar no solamente a la reduccion del desempleo
sino que genera datos abiertos para la toma de decisiones gubernamental, poniendo en el centro
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a las personas y creando asi, una planificacién colectiva de la ciudad (Bouskela, et al., 2016;
Colado, et al., 2014, citados en Copaja-Alegre & Esponda-Alva, 2019).

Por otra parte, Manizales presenté importantes desarrollos en tecnologia, a través de proyectos
de infraestructura a nivel municipal y departamental; sin embargo, los esfuerzos realizados, hoy
se traducen en recursos no utilizados.

“People Contact es la primera que generd todo el empleo en los call centers llegaron a
tener 18,000 empleos y hoy creo que no son mds de 3,000. Se vino a pique por malos, por
manejos politicos, por intereses politicos(...) El sequndo es BIOS un Centro de Investigacion
en Bioinformdtica y bio-Biotecnologia computacional (...) también por malos manejos, por
malas decisiones administrativas de la regidon y también de Colciencias3! y de MINTIC, pues
también se politizd. Y el tercero, es el Parque Tecnoldgico de Villa Maria. En este momento
estd en riesgo de convertirse en un elefante blanco, porque nace con mucha ilusion, pero
nos cae en toda la mitad la pandemia y hace que la gente ya no necesite desplazarse y
trabajan desde casa. Terminamos con un edificio como de 8 pisos para emprender, pero
la gente ya quiere emprender desde su casa, entonces, también termina siendo un reto
ahi grandisimo en toda esa historia, entonces mucha gente inspirada e ilusionada, pero
los recursos publicos malgastados, lamentablemente” (Participante Tecnologia Gobierno
local #8, 2024).

Manizales y el departamento de Caldas han contado con esfuerzos importantes de desarrollo
tecnoldgico; sin embargo, se identifican dos elementos de analisis que dificultan su sostenibilidad
en el iempo para la consolidacién de una ciudad con enfoque en tecnologia. El primero tiene que
ver con el rol del sector publico y los mencionados “malos manejos” a nivel administrativo que
terminan “politizando” estos avances; es decir, se desplaza la mirada estratégica sobre la
pertinencia e impacto de estos proyectos, y los intereses de los partidos politicos diluyen su
orientacion técnica, transformandolos en instrumentos de visibilidad o clientelismo. Esto da
cuenta de una fragilidad estructural en la gestién del desarrollo tecnoldgico, lo cual no solo
compromete la eficiencia institucional, sino que debilita la confianza ciudadana, al observarse
como proyectos emblematicos —People Contact, BIOS o el Parque Tecnolégico de Villamaria— se
deterioran en el tiempo, dejando recursos publicos sin impacto sostenido.

Un segundo elemento de analisis tiene que ver con la cultura de tecnologia en el municipio. El
relato sefiala que es necesario, por un lado, ajustar la oferta al contexto postpandemia, lo que
considera cémo las dindmicas del trabajo y el emprendimiento cambian sustancialmente,
especialmente para empresas y emprendedores que hoy priorizan esquemas virtuales y flexibles.
Sin embargo, la baja participacién en estos espacios no solo puede atribuirse a una
desactualizacién de la infraestructura o los servicios ofrecidos, sino también a una débil
apropiacién social de la tecnologia en el municipio. La persistencia de brechas digitales, asi como
la ausencia de procesos formativos y comunitarios que fortalezcan una cultura tecnoldgica local,

31 Colciencias era el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.
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limita la capacidad de las personas para identificar estos espacios como relevantes o necesarios
para su desarrollo personal, productivo o empresarial.

En este sentido, resulta fundamental no solo renovar la oferta institucional, sino crear sinergias
con otros actores estratégicos como el sector educativo, que permitan fomentar habilidades
digitales desde edades tempranas y fortalecer el pensamiento critico, la innovacion, la creatividad
y la participacion. El fortalecimiento de esta cultura tecnoldgica no puede ser una tarea aislada
del sector TIC; requiere una accidn intersectorial articulada que proyecte la tecnologia como
herramienta de transformacién social, inclusiéon y desarrollo sostenible para el territorio. Por esta
razon, cobra importancia la apuesta que realiza la Universidad de Caldas en el desarrollo de la
primera facultad de inteligencia artificial de Latinoamérica que pretende convertir la ciudad en
vanguardia tecnoldgica y avanzar asi hacia nuevas economias, acordes a los desafios
contemporaneos (Presidencia de la Republica, 2024). Adicionalmente, existen apuesta educativas
de formacidn técnica y tecnoldgica, del programa “La U en tu colegio”, liderado por la Fundacién
Luker, en convenio con el sector publico y privado busca desarrollar a jévenes de instituciones
educativas, en habilidades en programacion3?.

Ahora, en cuanto a los desafios de la tecnologia, se identifican desafios alrededor de herramientas
desarrolladas por el gobierno local:

"Eso es algo que hay que decir con claridad. Hay un laboratorio de innovacion publica que, hasta
donde sé, hace parte de la Secretaria de TIC y Competitividad Aunque no tengo certeza sobre su
estado actual de funcionamiento ni sobre la efectividad de sus resultados, tengo entendido que
existe. Sin embargo, su enfoque ha estado mds dirigido a la relacion con el ciudadano y no tanto
a promover innovacion en el sector empresarial” (Participante Tecnologia — Gobierno local #8,
2024).

Este testimonio revela una percepcidn institucional ambigua frente a las apuestas de innovacion
publica en Manizales: se reconoce la existencia de iniciativas como el laboratorio de innovacion,
pero también se pone en duda su continuidad, efectividad y alcance estratégico. La falta de una
politica publica actualizada y articulada en innovacién y tecnologia limita la capacidad del sector
publico para coordinar actores clave y generar impactos sostenibles. Aunque existen esfuerzos
puntuales, el énfasis en la innovacién centrada en el ciudadano no fue acompafiado por un
enfoque robusto en el fortalecimiento del sector productivo. Ademas, como sefialan Monsalve y
Montes (2017), la débil articulacion entre universidad y empresa agrava la desconexién entre
conocimiento, tecnologia y desarrollo econdmico. Sin una mayor participacion del sector privado
en la formulacién de politicas y en el impulso de estrategias conjuntas, los avances en innovacion
seguirdn siendo fragmentarios y con bajo impacto en la competitividad territorial.

"Las ciudades que han entendido que con tecnologia pueden resolver los problemas de los
ciudadanos, pues han logrado grandes avances. En el mundo hay muchos ejemplos; en

2Informacién obtenida durante el trabajo de campo con una ONG de Manizales.
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Bogotd, por ejemplo, estdn usando tecnologia para tratar de controlar las
manifestaciones publicas, digamos las marchas y ese tipo de cosas. Usan tecnologia,
cdmaras, monitorean lo que estd pasando en la ciudad..." (Participante Tecnologia
Gobierno local #8, 2024).

Aunque algunas ciudades avanzadas ya utilizan tecnologia para abordar problematicas urbanas
—como el monitoreo de la calidad del agua o el fortalecimiento de la seguridad—, en Manizales
estas iniciativas son puntuales y no se han escalado a nivel urbano. El desarrollo de ciudades
inteligentes no depende Unicamente de la disponibilidad tecnoldgica, sino también de la
participacién de la ciudadania. Cuando las personas no perciben que sus necesidades son
escuchadas o que las politicas publicas responden a sus demandas, tienden a desconfiar de estas
iniciativas, lo que dificulta su apropiaciéon y sostenibilidad (Valderrama, 2017). Esto pone de
manifiesto la necesidad de incorporar a la ciudadania en el disefio y la implementacion de
soluciones tecnoldgicas para que estas sean efectivas, legitimas y contextualizadas.

Durante el grupo focal con jovenes manizalefios, también se identificaron retos persistentes en
el acceso equitativo a las tecnologias digitales, especialmente en sectores educativos vy
comunitarios. Aunque se impulsaron iniciativas para fortalecer la infraestructura tecnoldgica,
prevalecen limitaciones que dificultan el aprovechamiento pleno de las TIC como herramientas
de inclusién, participacién y mejora de la calidad educativa. La brecha digital en Manizales se
manifiesta, por tanto, no solo en términos técnicos, sino también a nivel pedagdgico, institucional
y social, lo que plantea desafios que requieren un abordaje integral para potenciar el rol de la
tecnologia en la equidad y la innovacion local.

Esta brecha digital se evidencia de forma concreta en la distribucién territorial de recursos
tecnoldégicos, como lo demuestra el ejercicio de cartografia social realizado durante el grupo
focal. Esta actividad permitié identificar territorios donde la ciencia, la tecnologfa y la innovacion
adquieren mayor visibilidad, asi como zonas con marcadas limitaciones en estos ambitos. El Mapa
3 muestra una concentracién desigual de los Puntos de Encuentro de Innovacién y Tecnologia en
Manizales, con alta densidad en sectores centrales y nodos secundarios en el norte, suroccidente
y sur de la ciudad. Esta distribucién coincide con dreas donde también se ubican equipamientos
educativos, lo que sugiere que estos espacios estan estrechamente vinculados con instituciones
formativas y de bienestar. Sin embargo, se evidencian amplias zonas periféricas con baja o nula
presencia de estos puntos, lo que refleja una brecha territorial en el acceso a oportunidades de
apropiacion tecnoldgica. Esta concentracion podria limitar el alcance de las politicas de
innovacién, especialmente para jévenes de sectores marginados, y plantea el reto de
descentralizar la infraestructura tecnoldgica para garantizar una participaciéon mas equitativa en
los procesos de transformacion digital.

Ademas, la participacién politica juvenil en Manizales presenta una distribucién territorial que
coincide con la ubicacién de los centros de innovaciéon y tecnologia, concentrandose
principalmente en el centro de la ciudad y el eje nororiental. Esta convergencia espacial,
identificada a través de los grupos focales, evidencia el potencial de las TIC y los espacios de
innovacién como catalizadores de la participacion juvenil en los territorios donde tienen
presencia. No obstante, esta correlacion también revela una brecha territorial importante: las
zonas periféricas y menos equipadas tecnolégicamente permanecen al margen tanto de la
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infraestructura de innovacién como de las dindmicas de participacidn politica juvenil mas activas.
Este patron plantea el desafio de disefiar estrategias de inclusién digital y participativa que
trasciendan las centralidades urbanas y lleguen a los sectores donde la juventud enfrenta
mayores barreras de acceso tanto a la tecnologia como a los espacios de incidencia politica.

Mapa 3. Andlisis Espacial de los Centros de Innovacién, Ciencia y Tecnologia en Manizales.
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Fuente: elaboracion propia.

Los hallazgos recogidos en entrevistas sobre tecnologia e innovacién en Manizales complementan
y profundizan las limitaciones previamente identificadas en las politicas publicas actuales. Existe
una percepcion clara de que no hay una politica publica robusta y actualizada en innovacién y
tecnologia, lo que impide una articulacion efectiva entre actores clave y frena el progreso en este
ambito. Aunque se reconoce el potencial de la tecnologia para transformar la ciudad, su
implementacion es limitada y sin mecanismos reales de participacién ciudadana. Esta situacion se
alinea con la critica previamente mencionada: las politicas actuales carecen de metas claras,
indicadores de impacto y estrategias concretas para vincular a los jévenes y a la ciudadania en
general en los procesos de innovacion, lo que dificulta cualquier seguimiento o medicién efectiva
de resultados. Hay avances recientes que buscan desde programas como “La U en tu colegio” y

desde apuestas como la facultad de inteligencia artificial de la Universidad de Caldas, contribuir
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al desarrollo y apropiacién de la tecnologia en dos momentos o hitos fundamentales del
desarrollo: el colegio y la universidad.

In a nutshell: tecnologia en Manizales

e |aPolitica de Gobierno Digital de Manizales (2023) busca generar valor publico mediante
las TIC, pero carece de estrategias especificas para fomentar la participacion politica
juvenil.

e [a Ordenanza No. 952 de 2023 adoptd la Politica Publica de CTel para Caldas, enfocada
en desarrollo econémico e inclusién social, pero con énfasis limitado en participacién
politica.

e Ambas politicas (municipal y departamental) carecen de lineamientos claros sobre
presupuesto, metas especificas, mecanismos de evaluacion e indicadores de impacto.

e las entrevistas revelan preocupacién por la ausencia de una politica publica robusta en
innovacion y tecnologia que permita articulacion efectiva entre actores.

e No hay estrategias diferenciadas para vincular a los jovenes como actores clave en la
transformacion digital e innovacién.

e las TIC y los espacios de innovacién podrian estar jugando un papel importante como
facilitadores de la participacion juvenil en las zonas donde estan disponibles.

e Aunque se impulsaron iniciativas para fortalecer la infraestructura tecnoldgica,
prevalecen limitaciones que dificultan el aprovechamiento pleno de las TIC como
herramientas de inclusién, participacion y mejora de la calidad educativa.

6. Voces institucionales sobre las intersecciones entre gobernanza urbana, participacion
politica juvenil y ciencia tecnologia e innovacién

El andlisis de la interseccidon entre participacién juvenil, tecnologia digital y gobernanza urbana en
Manizales revela avances, pero también limitaciones estructurales que comprometen el
desarrollo de una estrategia integral. La construccidén de una gobernanza digital efectiva se ve
frenada por la ausencia de una politica publica clara y actualizada en ciencia, tecnologia e
innovacién (CTel), lo que ha generado una desconexién entre la velocidad del cambio digital y la
capacidad de respuesta del sector publico. Como sefiald uno de los participantes, se trata de una
politica que "no existe, no estd actualizada, no es vigente", lo que evidencia la percepcién de una
institucionalidad rezagada frente a los desafios tecnoldgicos.

Ademas, existe una resistencia institucional para adoptar nuevas herramientas digitales y para
implementar las transformaciones organizacionales necesarias que faciliten su uso efectivo. Esta
rigidez impide que las iniciativas tecnoldgicas actuales se consoliden debido a la falta de un marco
normativo articulador. En consecuencia, las iniciativas tecnoldgicas existentes en la ciudad no
logran consolidarse por la ausencia de un marco normativo que las respalde y oriente. La escasa
coordinacién entre los actores del ecosistema digital —instituciones publicas, sector privado y
organizaciones sociales— limita la posibilidad de construir una vision conjunta que vincule
capacidades tecnoldgicas con objetivos de participacidn ciudadana.
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La tecnologia digital es reconocida como herramienta clave para fortalecer la comunicacion entre
las instituciones y la ciudadania, ya que permite comprender con mayor precisién las necesidades
del entornoy abre nuevas posibilidades de participacién. En particular, se valora su potencial para
acercarse a los jovenes, quienes encuentran en lo digital un canal mas familiar y directo para
interactuar con lo publico. No obstante, aunque las tecnologias han transformado la relacién
entre gobiernos locales y ciudadania en multiples contextos, su implementacién en Manizales
permanece incipiente. La falta de una estrategia clara ha dificultado su incorporacién en espacios
como el Consejo de Juventudes, donde su uso podria ampliar la inclusién y dinamizar los procesos
de decisién.

Esta situacion revela que, si bien la tecnologia estd presente en la vida cotidiana y posee el
potencial de activar nuevas formas de involucramiento civico, su impacto real en la gobernanza
depende de politicas concretas que faciliten su integracién. Es necesario reconocer que la simple
introduccién de herramientas digitales no garantiza por si sola una mayor inclusion politica; al
contrario, puede reforzar brechas existentes si no se acompafia de medidas para superar
desigualdades en el acceso, la apropiacién vy la participacion juvenil efectiva (Sierra, 2019. Citado
en Lépez-Noguero et al., 2024).

Uno de los principales obstaculos para la participacidon juvenil en la politica es la profunda
desconfianza hacia las instituciones publicas, alimentada por promesas incumplidas vy
experiencias frustrantes. Esta "falta de credibilidad en lo institucional", como la describen algunos
jévenes, tiene raices en un historial de expectativas no cumplidas, incluso con figuras que
supuestamente representaban sus intereses, como un exalcalde joven cuya gestion no satisfizo
las esperanzas depositadas en él. Esta percepcion genera que los jovenes conciban la
participacién juvenil como un acto simbdélico mas que como un mecanismo real de influencia.

A ello se suma una sensacién generalizada de falta de empoderamiento, ya que sienten que no
cuentan con las herramientas ni el acompafiamiento necesario para incidir en los procesos de
toma de decisiones. La ausencia de formacién politica, el escaso apoyo institucional y la falta de
canales efectivos para expresar sus demandas refuerzan este alejamiento. Superar estas barreras
implica no solo generar confianza mediante una mayor transparencia institucional, sino también
garantizar espacios formativos y participativos que reconozcan el rol politico de las juventudes
mas alla del uso administrativo o decorativo de sus voces.

Manizales, como ciudad con significativa poblacion juvenil y potencial tecnoldgico, requiere
estrategias que articulen confianza institucional, capacitacion politica y herramientas digitales
para consolidar una gobernanza verdaderamente inclusiva.

7. Reflexiones finales

A lo largo del informe se explora la interseccion entre juventud, tecnologia y gobernanza urbana
en Manizales, lo que revela una marcada tension entre el reconocimiento normativo de la
juventud como actor politico y las condiciones reales que enfrentan para ejercer ese rol. Los
hallazgos evidencian limitaciones estructurales —como la fragilidad institucional, las restricciones
presupuestarias y la subutilizacion de herramientas digitales— que dificultan la consolidacion de
una participacion juvenil efectiva. Esta situacion se plantea en un contexto de desigualdades
persistentes, donde la transformacion digital y la inclusién social deben ir de la mano para
propiciar cambios significativos en la gestion publica.
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En este sentido, las reflexiones finales se orientan a formular preguntas claves que sirvan de hoja
de ruta para articular una agenda publica juvenil que trascienda lo asistencialista. Se busca
analizar qué justifica la existencia de una politica de participacion juvenil y como pueden los
gobiernos locales traducir las demandas de los jovenes en acciones tangibles y medibles. La
intencidn es avanzar hacia un modelo de gobernanza que integre lainnovacion y la transformacion
digital con la participacién, generando un espacio de didlogo que reconozca a la juventud como
motor de cambio y fuerza vital para el desarrollo inclusivo de la ciudad.

£Cémo se justifica la existencia de una agenda en torno a la participacién juvenil?

La existencia de una agenda publica para la participacién juvenil en Manizales se justifica por
factores demograficos, socioecondmicos, politicos e institucionales que evidencian la necesidad
de reconocer a las juventudes como actores clave en el desarrollo de la ciudad. Desde una
perspectiva demografica, Manizales cuenta con un segmento significativo de poblacién joven,
particularmente en los grupos entre 20-34 afios, que refleja la vocacidn universitaria de la ciudad
al albergar siete instituciones con mas de 46,000 estudiantes anuales. Esta concentracién
demografica representa un transformador potencial que debe canalizarse a través de mecanismos
efectivos de participacion. En el dmbito socioecondmico, las juventudes manizalefias enfrentan
desafios estructurales que requieren atencion diferenciada. La tasa de desempleo juvenil
aumentod de 16.10% en 2022 a 16.30% en 2024, con una marcada brecha de género: 28.4% en
mujeres jovenes frente a 14.2% en hombres. Ademas, la Tasa de Transito Inmediato a la Educacion
Superior disminuyd de 53.3% en 2019 a 50.0% en 2023, con una caida del 16.8% en matriculados
durante ese periodo. Estos indicadores revelan barreras persistentes que limita el desarrollo pleno
de las capacidades juveniles y justifican intervenciones especificas. Desde el punto de vista
politico-institucional, aunque existen mecanismos formales como el Consejo Municipal de
Juventud, la Plataforma de Juventudes y el Gabinete Juvenil, estos enfrentan discontinuidades
programaticas y problemas de funcionamiento. La baja representacion juvenil en espacios
decisivos como el Concejo Municipal (solo dos concejales jévenes para el periodo 2024-2027) y
la limitada participacion electoral en las elecciones del Consejo de Juventud (9.9% del censo
electoral juvenil) revelan la necesidad de fortalecer estos mecanismos y crear nuevas formas de
vinculacién.

¢Existe realmente un déficit de participacidn juvenil o una crisis de condiciones para participar?

Mds que un déficit en la voluntad de participar, los hallazgos revelan un entorno estructural que
limita las condiciones para el ejercicio pleno de la ciudadania juvenil en Manizales. Factores como
la discontinuidad programatica entre administraciones, la reduccion presupuestal (de 20 a 10
millones de pesos para el CMJ), el adultocentrismo institucional y la baja cohesion interna de los
mecanismos formales (solo 31.2% de consejeros activos) obligan a muchos jovenes a priorizar
formas alternativas de participaciéon. En este contexto, apelar a una mayor participacion sin
garantizar condiciones minimas —materiales, temporales y de reconocimiento— refuerza
narrativas que responsabilizan a los jévenes de apatia, cuando el sistema institucional no ha sido
suficientemente incluyente ni sensible a sus realidades.

Asimismo, los mecanismos formales de participacién, como los Consejos de Juventud,
representan avances normativos pero no estan exentos de tensiones. Su funcionamiento

evidencia barreras como la baja articulacién entre la Politica Publica de Juventud y los Planes de
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Desarrollo, la desigual distribucion territorial de espacios participativos (concentrados en el
centro-sur de la ciudad) o los altos niveles de inactividad. Estas limitaciones no necesariamente
representan falta de compromiso, sino posibles sintomas de una desconexion entre el lenguaje
institucional y las formas en que las juventudes construyen hoy lo politico a través de iniciativas
culturales, sociales y digitales. Replantear esta relacidon exige reconocer repertorios de
participaciéon mas amplios y generar estructuras institucionales mas abiertas a agendas juveniles
diversas, descentralizadas y criticas.

¢Qué pueden hacer los gobiernos municipales de forma concreta cuando deciden escuchar a los
jovenes?

Cuando los gobiernos municipales deciden escuchar a los jovenes, el punto de partida no debe
Ser crear nuevos programas, sino garantizar que los existentes funcionen con recursos, metas
claras y mecanismos de incidencia real. En Manizales, esto implica transformar la Politica Publica
de Juventud (PPJM) 2021-2031de un marco declarativo a una herramienta operativa,
vinculandola al presupuesto municipal y a los Planes de Desarrollo con indicadores medibles. Esta
politica surge en un contexto donde el 23.2% de la poblacidon manizalefia tiene entre 14 y 28 afios
y fue construida mediante un proceso participativo que incluyé a jévenes, instituciones, academia
y organizaciones sociales (Alcaldia de Manizales, 2021). Esta dirigida a los 103,350 jévenes de
Manizales y tiene una vigencia de diez afios.

Sin embargo, la diversidad de instituciones responsables de su implementacién3® plantea un
desafio critico de coordinacién. Esta multiplicidad de actores, aunque evidencia un enfoque
intersectorial valioso, requiere un liderazgo claro y de alto nivel que articule y oriente la
implementacion. La ausencia de una instancia coordinadora con suficiente jerarquia institucional,
puede convertir la riqueza de la participacion intersectorial en una debilidad operativa que diluya
responsabilidades y obstaculice la ejecucidn efectiva de la politica.

Por ejemplo, asignar partidas especificas para ejecutar sus 33 acciones en participacién ciudadana
—como las cépsulas informativas o el Observatorio de Juventud— y establecer mesas de
seguimiento tripartitas (gobierno, jovenes, academia) para evaluar avances. La PPIM no puede
seguir siendo un documento sin capacidad de implementacion: requiere una hoja de ruta con
plazos, responsabilidades institucionales definidas y rendicién de cuentas semestral.

Otro punto para resaltar es que la disposicién de los gobiernos locales a trabajar con juventudes
puede verse truncada por la fragmentacién presupuestal al satisfacer multiples demandas. En
lugar de intentar abarcar multiples acciones de forma simultanea, puede ser mas util focalizar
esfuerzos de manera participativa, co-definiendo con las juventudes qué acciones atender

33 Incluyen la Oficina de Infancia, Adolescencia y Juventud; las Secretarias de Desarrollo Social, Gobierno, Planeacién,
TIC y Competitividad, Educacién, Deporte, Mujeres y Equidad de Género y Salud Publica; el Centro de Recepcion de
Menores, el Alcalde(sa) del Gabinete Juvenil; la Direccidn regional del ICBF de Caldas; un representante de CINDE; el
Presidente(a) del Consejo Municipal de Juventudes y la Direccién del SENA regional Caldas.
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primero. Esta estrategia no solo ordena la intervencidn, sino que permite generar resultados
visibles a corto plazo y sostener el proceso con legitimidad compartida.

También es necesario reducir las desigualdades territoriales para asegurar mecanismos reales de
participacidn en zonas periféricas, fomentar un ecosistema digital juvenil conectado con politicas
de innovacion, y mejorar la transparencia y rendicién de cuentas a través de herramientas
tecnoldgicas. Ademas, resulta fundamental impulsar programas de liderazgo con enfoque
diferencial, atender la desafeccidn politica juvenil reconociendo su rol legitimo, incentivar nuevas
formas de participacion desde movimientos culturales y redes digitales, y articular los sectores
publico, privado y social para consolidar un ecosistema inclusivo, sostenible y tecnolégicamente
actualizado.

¢Cémo el activismo juvenil se relaciona con una agenda politica local?

El activismo juvenil en Manizales ha emergido como un termémetro politico capaz de visibilizar
problematicas estructurales ausentes en la agenda institucional, que opera desde universidades,
colectivos barriales y plataformas digitales para posicionar temas urgentes. A pesar de la falta de
reconocimiento formal, su incidencia se manifiesta en ajustes institucionales concretos (por
ejemplo: la creacidon de programas de empleabilidad juvenil tras las protestas del 2021)3,
evidenciando como la presion social organizada eventualmente permea la institucionalidad. Esta
dindmica revela una paradoja fundamental: mientras el activismo responde a ldgicas territoriales,
agiles y colectivas —construye redes de cuidado en zonas periféricas donde el Estado esta
ausente—, las instituciones operan desde marcos procedimentales rigidos con "memoria
institucional fragmentada" y sin capacidad para dialogar con expresiones emergentes de
participacion.

Para concluir, el analisis de Manizales revela que la articulacion entre juventud, tecnologia y
gobernanza urbana enfrenta importantes desafios estructurales, a pesar de contar con un marco
normativo establecido. Aungque existen mecanismos formales como el Consejo Municipal de
Juventud, la Plataforma de Juventudes y el Gabinete Juvenil, estos sufren de discontinuidad
programatica, reduccién presupuestal y adultocentrismo institucional que limitan su efectividad.
Los jévenes manizalefios, especialmente en zonas periféricas, enfrentan barreras materiales y
simbdlicas que restringen su participacién ciudadana plena, evidenciadas en indicadores como el
aumento del desempleo juvenil y la baja participacion electoral en espacios destinados a la
juventud. No obstante, la ciudad cuenta con un vibrante activismo juvenil que se manifiesta en
universidades, movimientos culturales y plataformas digitales, demostrando capacidad para
incidir en la agenda publica local mediante formas alternativas de participacién, aun cuando estas
no siempre reciben reconocimiento institucional.

34 para mas informacion, consultar enlace.
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NextGenC: Generacidn Urbana Conectada analiza |a participacion
juvenil en la gobernanza de ciudades intermedias colombianas y el

papel mediador de la tecnologia digital. Este resumen presenta el S S L SR R
andlisis de Cartagena basado en 14 entrevistas estratégicas realizadas
en 2024 con representantes gubernamentales, académicos,
fundaciones y consejeros de juventud.

En Cartagena, los jovenes son actores clave del cambio, pero su
participacion politica, tecnoldgica y ciudadana es reconocida mas no
garantizada.
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Este informe analiza la interseccidn entre juventud, tecnologia digital y gobernanza urbana en
Cartagena, revelando una tensién entre el reconocimiento normativo de la juventud como actor
politico y las condiciones reales que enfrenta para ejercer ese rol. A pesar de avances como la
Politica Publica Distrital de Juventud (PPDJ) y los Consejos de Juventud, persisten barreras
estructurales como la fragilidad institucional, la baja ejecucion presupuestal, la falta de autonomia
financiera y la limitada inclusion de herramientas digitales en los procesos participativos. Estas
limitaciones se agudizan en un contexto de desigualdad social, donde el acceso a la educacion, el
empleo, la salud mental y la seguridad sigue estando marcado por condiciones limitadas para la
juventud cartagenera.

En Cartagena, la participacion politica juvenil es escasa, con baja representacién electoral y
desconfianza institucional (INE et al., 2020). La inestabilidad institucional se refleja con 12 alcaldes
entre 2012-2019, varios investigados por corrupcién (Amorocho, 2017; Procuraduria General de
la Nacién, 2020). El Concejo Distrital carece de representacién juvenil para 2024-2027 (La
Contratopedia Caribe, 2023). Los Consejos de Juventud también muestran baja participacion: solo
13.5% de 271,000 jovenes habilitados voté en 2021 (El Universal, 2023), y aunque existen tres
consejos locales y uno distrital con 63% representacién masculina, solo el 59% de consejeros
estuvo activo en 2024, con variaciones entre localidades (79% en Localidad 2 vs 42% en Localidad
1).

La Politica Publica Distrital de Juventud (PPDJ) 2024-2033 de Cartagena, destina el 18.76% de su
presupuesto a fortalecer la participacion juvenil mediante voluntariado, escuelas de liderazgo y
casas de juventud (Alcaldia de Cartagena, 2023), pero solo algunos programas estan articulados
con el Plan de Desarrollo 2024—-2027. Existe tension entre la formalidad institucional y la realidad
participativa: aunque hay reconocimiento normativo y espacios como los Consejos de Juventud,
persisten barreras como el adultocentrismo, la falta de autonomia financiera y la baja ejecucion
presupuestal (CONPES DT.y C., 2023; DANE, 2024). Los jévenes han resignificado estos espacios
como "espacios de disputa del poder”, pero enfrentan altos costos de oportunidad al participar
sin remuneracién, resultando en visibilidad simbdlica pero escaso poder real (Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias, 2024a).

Por ultimo, la Politica Publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel) de Cartagena avanza
lentamente en su formulacion, con un enfoque inclusivo pero recursos limitados y sin articulacion
clara con el Plan de Desarrollo 2024-2027. Aunque existen iniciativas como los microcentros de
IA' y el programa Digitalizate Comunidad?, éstas son puntuales y no garantizan continuidad ni
cobertura equitativa. Persisten brechas criticas en conectividad, formacién digital y acceso a
espacios tecnoldgicos, especialmente en zonas vulnerables. La tecnologia sigue usandose mas
como canal informativo que como herramienta de participacion con incidencia. Las percepciones
institucionales son dispares, y la inversién en innovacidon no se traduce en infraestructura

L Es una iniciativa a nivel nacional orientada a la formacién de jévenes en pensamiento computacional
2 Es un programa que incorpora herramientas digitales para jévenes en situacién de vulnerabilidad.
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suficiente. El activismo juvenil muestra interés por lo digital, pero encuentra barreras
institucionales para incidir.
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NextGenC: Generacidn Urbana Conectada analiza la participacion juvenil
en la gobernanza de ciudades intermedias colombianas y el papel
mediador de la tecnologia digital. Este resumen presenta el analisis de
Quibdd, basado en 12 entrevistas estratégicas realizadas en 2024 con
representantes del gobierno local, ONG, universidades y medios de
comunicacion.

En Quibdo, los jovenes son clave para la transformacidn social, pero las
barreras estructurales y la falta de un compromiso gubernamental limita
su participacion politica, tecnoldgica y ciudadana.
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El informe sobre juventud, tecnologia y gobernanza urbana en Quibdd, un municipio donde el
91.36% de su poblacion es afrodescendiente, revela una contradiccion entre el reconocimiento
normativo de los jévenes como sujetos politicos y las condiciones estructurales que limitan su
participacion efectiva. A pesar de contar con politicas publicas, su implementacion ha sido
fragmentada y poco articulada con las necesidades reales del territorio. En un contexto marcado
por altos niveles de pobreza (60.1%), pobreza extrema (28%), desempleo juvenil (35.1%) e
institucionalidad débil, los jévenes enfrentan barreras para ejercer su ciudadania. La ciudad
presenta ademas altos niveles de inseguridad (133.9 homicidios por cada 100.000 habitantes),
precariedad educativa y deterioro en los indicadores de salud mental.

En Quibdd, la participacion politica juvenil enfrenta retos. Aunque el Consejo de Juventud fue
conformado en 2021, su actividad es limitada y el reconocimiento institucional no es suficiente.
Solo el 31.8% de los jovenes lo conoce y apenas el 5.7% participa (USAID et al., 2023). La
abstencioén electoral aumenté de 39.38% en 2019 a 41.17% en 2023, y la ejecucién de la Politica
Publica de Juventudes 2015-2022 fue apenas del 6% (Cortés & Cuesta, 2024). La politica actual
(2024-2035), aunque participativa en su formulacion, carece de metas, indicadoresy presupuesto
definido.

Por otro lado, los espacios de participacion muestran desarticulaciéon: la inseguridad limita la
participacién presencial, la percepcion positiva de la juventud hacia la institucionalidad es baja 'y
persisten tensiones entre el discurso institucional y la accion efectiva (Encuesta Voces Resilientes,
2023). El Consejo de Juventud opera como una estructura simbdlica sin condiciones para incidir.
Iniciativas juveniles como la Corporacién Jévenes Creadores del Chocd o proyectos comunitarios
con enfoque en arte, paz y reciclaje evidencian la agencia juvenil frente a una institucionalidad
ausente. Sin embargo, la fragmentacién y el clientelismo politico limitan la autonomia y
sostenibilidad de estos procesos (LATAM, 2023; UNICEF, s.f.).

En cuanto al vinculo entre juventud, tecnologia y gobernanza, Quibdd no cuenta con una politica
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel), aunque formuld un Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacién (PETI) 2024—-2027, el cual propone 29 estrategias enfocadas en capacidades
institucionales, pero no contempla la participacion juvenil en entornos digitales. Cabe resaltar
que, el Plan de Desarrollo 2024—-2027 incluye componentes tecnoldgicos y juveniles, pero sin una
articulacion clara entre ambos.

Por ultimo, Quibdo presenta una institucionalidad con voluntad de integrar tecnologia, innovacion
y juventud como ejes para una gobernanza mas inclusiva. No obstante, las condiciones
estructurales limitan la consolidacién de estas apuestas. Los programas como Talento Tech, la
entrega de computadores y el proyecto Centro de Potencia representan avances, pero carecen
acompafiamiento sostenido y articulacién con procesos institucionales'. A pesar de esto, la

1 Son programas que apuestan por el fortalecer las competencias digitales a jovenes.
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poblacién impulsa procesos como la Escuela de Robdtica del Choco,? la cual tiene alcance
internacional. Estas iniciativas emergen como alternativas frente a la ausencia institucional.
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NextGenC: Generacidn Urbana Conectada analiza la participacién juvenil
en la gobernanza de ciudades intermedias colombianas y el papel
mediador de la tecnologia digital. Este resumen presenta el andlisis de
Manizales, con base en 24 entrevistas estratégicas realizadas en 2024 a
representantes del gobierno local, universidades, ONG, empresas vy
medios de comunicacién, ademads de un grupo focal con jévenes de la
ciudad.

En Manizales, los jovenes enfrentan un doble desafio en el dmbito politico:
por un lado, una insuficiente visibilidad en las politicas publicas locales y,
por otro, obstdculos institucionales que restringen su capacidad para
incidir en las decisiones que afectan la gobernanza de la ciudad.
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El informe analiza la interseccion entre juventud, tecnologia y gobernanza urbana en Manizales,
revelando una tension entre el reconocimiento normativo de los jovenes como actores politicos
y las condiciones reales que enfrentan para ejercer ese rol. Aungue existen mecanismos como el
Consejo Municipal de Juventud, la Plataforma de Juventudes y el Gabinete Juvenil, estos
enfrentan barreras como fragilidad institucional, reduccion presupuestal, adultocentrismo vy
escasa articulacion con los planes de desarrollo. Estas limitaciones se agravan en un contexto
donde la poblacion joven es del 23%, pero persisten retos como un desempleo juvenil del 16,3%,
baja transicidn a educacion superior (50%) y un deterioro en la salud mental de la poblacion joven.

La participacion politica juvenil presenta avances formales, pero enfrenta fragmentacién
institucional. Manizales eligié su primer alcalde joven en 2020 (Carlos Mario Marin), quien
implementd el “Pacto por los Jévenes” y logré una ejecucion del 86.2% en politicas orientadas a
la juventud. Sin embargo, el Plan de Desarrollo 2024—-2027 redujo el enfoque juvenil a un
subprograma con una Unica meta e indicador. Iniciativas como el programa “Pégate al parche”
muestran continuidad, pero otros programas han tenido rupturas entre gobiernos. La
representacion juvenil en el Concejo Municipal es escasa: solo dos concejales son jovenes para el
periodo 2024-2027. En el Consejo Municipal de Juventud, solo el 31.2% de los consejeros
estuvieron activos en 2024, y la participacion electoral juvenil fue del 9.9% en 2021. Se reporta
baja cohesidn, desarticulacion interna, presupuesto sin ejecutar y dindmicas adultocéntricas
impuestas desde la institucionalidad.

La Politica Publica de Juventud 2021-2031 fue construida con participacidon multisectorial, pero
carece de metas, indicadores y presupuesto especifico. Si bien contempla 33 acciones para
fomentar la participacién, su implementacion es limitada. Las plataformas de juventud vy el
gabinete juvenil presentan dificultades operativas y ausencia de seguimiento publico. Las voces
juveniles entrevistadas denuncian desmotivacién, falta de reconocimiento, apoyo institucional
intermitente y barreras estructurales para su incidencia.

En el plano tecnolégico, Manizales cuenta con la Politica de Gobierno Digital (2023) y la Politica
Publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Caldas (2023), pero ambas carecen de presupuesto
definido, metas especificas o estrategias diferenciadas para la juventud. Iniciativas como el
laboratorio de innovacion publica y proyectos como People Contact, BIOS y el Parque Tecnoldgico
de Villamaria® enfrentan riesgos por mala gestién, desarticulacion institucional y baja apropiacién
social. Aunque se destaca la Facultad de Inteligencia Artificial de la Universidad de Caldas y
programas como “La U en tu colegio”?, las brechas digitales y la concentracion geogréfica de
espacios tecnoldgicos limitan el acceso equitativo.

1 Son diferentes iniciativas o programas que pretenden mejorar la interaccién entre ciudadania, tecnologia y la
promocién de emprendimientos basados en tecnologia.

2 El programa La Universidad en Tu Colegio facilita el acceso a la educacion técnica para estudiantes de
grados 10° y 11° de colegios publicos urbanos, quienes, en condiciones normales, enfrentan barreras
economicas o dificultades académicas que limitan su ingreso a la educacién superior. Iniciado en 2014, el
programa ofrece formacién técnica en jornada contraria a la escolar.
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El andlisis de participacion juvenil, tecnologia digital y gobernanza urbana en Manizales muestra
avances normativos y esfuerzos institucionales, pero revela tensiones persistentes. La
participaciéon juvenil es simbdlica mas que decisiva; la tecnologia, vista como herramienta de
eficiencia y transparencia, aln no se integra como medio de inclusion y empoderamiento juvenil.
La desconexion entre politicas publicas y realidades territoriales dificultan consolidar una
gobernanza urbana juvenil participativa e innovadora.
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